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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE SHRVICIOS TELUM, B, A, DI G, V,, REPRESONTADA BN E8TH ACTO
POR EL LIC. JOSE MARCELINO LOPEZ RECIO Y LIC, HECTOR MANUEL AGUNA BOLIS DI FORMA MANCOMUNADA, A QUIEN BN LO SUCESIVO B
LE DENOMINARA COMO “TELUM" Y POR LA OTRA QUIEN 8E MENCIONA BN BL CUADRO DE DATOS DEL ANEXO "A" DEL PRESENTE CONTRATO,
MISM 0 QUE SERA DENOMINADO COMO “EL CLIENTE" AL TENOR DE LAS BIOUIENTES DECLARACIONES Y CLAUBULAN

DECLARACIONES

Deolara"TELUM" BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD!

a) Quicon una Empresa legaimente constitulda conforme a las Leyens del
Pais, ol dia 4 de Junio del afio 2001 ante la fo del Notarlo Publico No.
03, Lle, Jesis Salazar Venegas, con ejerciclo en la Cludad de
Moanterrey, Nuevo Ledn segun consta en la Escritura Publica No, 9,411
y canR. F, C. STE-010604-GK5.

b) Quie lon servicios residenclales y empresarinles de television
restingida, telefonfa e internet son prestados a lravés de una
gorceslon para operar y explolar una Red Publica de
Telecomunicaciones olorgada el dia 27 de Diclembre del afo 1096 a
Teleinldn Internacional, S.A. de C.V. y con R.F,C. TIN-600811-2W0.

¢) Que tlene registrada a su nombre la marca "TELUM' ante las
au toridades competentes.
d) Que para los fines del presente Contrato sefiala como domicllo el

ublcado en la calle de Paricutin # 550, Colonla Nuevo Repueblo, C. P,
(4700 on la Cludad de Monterrey, Nuevo Ledn,

#) Que sus Representantes Legales, cuentan con las facultades
wuficentas para celebrar éste Contrato de acuerdo al poder que consla
en la Escritlura Publica No. 10,877 de fecha 12 de Enero del afio 2015,
pusada ante la fe del Lic. Ignacio Gerardo Martinez Gonzilez, Notarlo
Pubilico No. 75 con ejercicio en la Cludad de Monlerrey, Nuevo Ledn

Doclars "EL CLIENTE" BAJO PROTESTA DE DEQIR VERDAD|

8) Quo desoa solioltar ol servicio margado an al Anexo "A" do Prastacion
de Sarviclos, tenlando capacidad legal para conlralar y estd do acuerdo
para colebrar el presente Conlralo,

b) Qua tlene su domicilio an el sefalado en el cuadro de dalos del misme
Anaxo "A" de Prostacion de Saervicios

©) Qua se encuenira do acuerdo y enterado do las tarifas y requisiios gue
"TELUM" golicita  para In realizacién del presente instrumento,
aupacificadon en low Anexos que forman parte Integral del presente
Contrato, los cunles firma de conformidad

d) Que su Representante Lagal guenta con las lacullades sufllcientas para
celabrar éste Contralo

6) Que cuonta con la Infrasstruclura, ®llio, equipo, configuraciones,
necaesarias para reciblr nuestros serviclos, Incluyendo con esto madidas
da seguridad suficlentes que Impldan la vulneracion y en su caso uso
atiplco de los serviclos prestados conforme al presente contrato,

—

Ambas partes declaran:

a) Que dsle Contrato y sus anexos se deben entender como un todo para
afeclos de su Interpretacion,

b) Que reconocen lo dispuesto en la Laegislacidn Federal aplicable,
eapecialmaente an lo referente a la ulllizaclon da |a red para intereambiae
trdfico  pablico  conmulado con la Red Publica Telalonica.

CLAUSULAS:

PRIMERA, Objeto y Alcance.- "TELUM" se obliga a proporcionar a "EL
CLIENTE" el servicio que éste Gltimo le Indlque en el cuadro de datos que se
Incluye al Anexo "A". El presente conlrato tiene por objeto la prestacion de uno
o0 varios paquetes o alternativas de servicios sefialados en el Anexo A"
Dichos servicios pueden ser del sigulente tipo: De Telefonla, Intarnet,
Conectividad Privada, Video y Serviclos Administrados,

SEGUNDA, Vigencia.- La vigencia del presenle Contrato inicia en la fecha de
Instalacién del servicio, independientemente de la firma del mismo y su
duracién saera por el plazo forzoso que se estipula en el punto 8 (ocho) del
anexo “A" del presente Contrato, renovable automaticamente por periodos de
Igual duracion y condiciones, salvo que el Contrato se rescinda o se termine
anticipadamente por parte de "EL CLIENTE", siluacién para la cual se eslard
en lo paclado en el presente instrumento,

TERCERA. Obligaciones de “EL CLIENTE".- Son obligaciones de “EL
CLIENTE" las siguientes:

a) La correcta adecuacion del silio de acuerdo a lo establecido por el Anexo
“C" del presenlte Contrato, de lo contrario, "TELUM" no se hara
responsable por retrasos en la instalacion del servicio. Todo retraso
ocasionado por el incumplimiento de lo establecido en el Anexo “C" corre
por cuenla y riesgo de "EL CLIENTE", En caso de que "TELUM" notifique
que ya esté listo para la entrega y “EL CLIENTE" aun no lo esta por
cuestiones imputables a él, tendré un periodo de 15 dias nalurales a partir
de la notificacion para resolver su situacion y que "TELUM" pueda realizar
la entrega de los servicios. Al término del periodo olorgado, “TELUM"
consideraré los servicios como entregados iniciando la facturacion de los
mismaos.

Permitir el libre acceso a su domicilio al personal asignado por “TELUM",
previa identificacion correspondiente, una vez que se hayan cubierto los
procedimientos de seguridad de "EL CLIENTE", Eslo solo con el fin de
instalar, modificar, reparar o revisar el servicio prestado por "“TELUM".

¢) Comunicar a “TELUM" cualquier inconformidad relacionada con la
instalacién del servicio, dentro de los siete primeros dias posteriores a la
instalacion del mismo. En caso de no existir comunicacion alguna dentro
del periodo establecido, se entendera el servicio entregado a entera
satisfaccion de "EL CLIENTE", /
Responsabilizarse de la seguridad, integridad y buen estado de Igf
equipos e instalaciones que le sean facilitados dentro de la propiedad
“EL CLIENTE" para el buen funcionamiento de los servicios, asi comg
las acciones u omisiones de su personal respectivo, por lo que as
cualquier riesgo de pérdida o dafio que le sea directamente imputgb
lo que deberd indemnizar o resarcir en su totalidad a “TELUM" B
término no mayor a 30 (treinta) dias posteriores a la fecha
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contingancia en un monlo qua no supere el coslo de los dafios reales y
directos ocasionados,

Hacer los pagos puntuales de los servicios tal y como se Indica an la
clausula quinta del presente Contrato y conforme a lo paclade en sus
anexos,

Tenar vigentes sus licencias de uso de programas compulaclonales, por lo
que exime a "TELUM" de cualquler irregularidad relacionada con el uso de
dichos programas.

Comunicar lodo lipo de quejas por deficlencias en el serviclo o
incumplimiente de los términos pactados en ésle instrumento a través de
los canales establecidos an el Anexo "B del prasente Conlrato.

Deberd contar con las interfaces y los equipos de lelefonla adecuados
para la correcla entrega de los servicios, Para el caso de portabilidad,
tendrd un periodo de 30 dias nalurales para poder realizarla sin que
"TELUM" inicie el cobro de los serviclos asociados a los numeros a porlar
siempre y cuando “EL CLIENTE" no genera un consumo de lelelonla
previo a la culminacion de dicho proceso de portabilidad. Una vez vencido
el periodo de 30 dias, "TELUM" considerara los servicios como enlregados
iniciando la facturacion de las Lineas Digilales, Troncales Digitales/SIP y
las Bolsas Llamadas ¢ Minutos.

CUARTA. Obligaciones de "TELUM".- Son obligaciones de "TELUM" las
siguientes:
a) Deberd efecluar las instalaciones y empezar a prestar el servicio en un

b
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plazo no mayor a lo especificado en el cuadro de tiempos de enlrega
localizado en el Anexo "A", segun el servicio que corresponda, El tiempo
de instalacion no deberd ser mayor a 20 dias habiles a partir de la firma y
entrega del contrato ademas de haber efectuado el primer pago,
quedando exentas de este liempo aquellas instalaciones que involucren el
tramite de permisos Municipales, Estatales, Federales y de propiedad
privada, o bien, aquellos proyectos especiales en los cuales se especifico
un tiempo de entrega diferente en la propuesta econémica entregada.
Bonificar a "EL CLIENTE" cuando el servicio se interrumpa por un tiempo
mayor a cuatro horas consecutivas, en los términos que se estipulan en el
anexo "D" del presente instrumento. Dichas compensaciones no seran
aplicables cuando la interrupcion sea consecuencia de:

i. Suspension por falta de pago.

ii. Por disposicion de autoridad competente.

iii. Por actos de violencia incluyendo robo, que dafien total o

parcialmente los componentes o equipos del sistema.

iv. Por situaciones no atribuibles a “TELUM".
Emitir facturas con apego a las estipulaciones contenidas en la Legislacion
Fiscal Federal vigente.




TELUM

Lo Red de Alto Dasempaefio

QUINTA. Lugar y Fecha do Pago.- "EL CLIENTE" se oblign & hacer al pago
puntual de las rentas y en caso de telefonia, los consumos correapondianios,
eutabl ecidos en base a las Tarifas descritas en el Anaxo "F", Dicho pago deberd
alecluarse por los conceplos anteriormente descrilos, denlro de loe 20-velnle dias
Nalurmles posteriores inmediatos a la emision de |a factura, Dichas ocantidades
dabarén ser pagadas mediante cualquiera de las opclonas sefaladas al efeclo en el
punto nimero 9 (nueve) del anexo “A".

BEXT A, Facturacién.- “TELUM" emifird sus facturas por adelantado deniro de los
primeros ¢inco dias de cada mes por los serviclos prestados durante el mes en
gurso. La factura Iniclal se emilird 15-quinge dins naturales posterloren o la
#laboracion del acta de recepclon de los serviclos.

BEPTIMA, Variacién de Tarifas.- Los precios y tarlfas  no podrdn varlar a
porcantajes mayores a los eslipulados por las lasas de Inflacion publicadas por el
Bance de México durante la vigencla del presente Contrato,

QCTAVA, Incumplimiento de Obligaciones de “EL CLIENTE".- £l incumplimiento

de lan oblignciones de "EL CLIENTE" traerdn las sigulentos consecusncias:

) En el paso de que "EL CLIENTE" no cubra el adeudo vigenle por los conceplos
#d falados en el Anexo "A" del presente Conltrato, la canlidad Ingsoluta causard
Intereson a partir de dos dlas posteriores a la fecha de pago establecida en la
cléusula QUINTA del presente Instrumento y hasta el dia en que se efectie ol
mismo, n la tasa que resulle de mulliplicar por 1.8 el Costo Porcentual
Promadio de Captacién que mensualmente publica el Banco de México vigente
durante el periodo de Incumplimlento.

b) Ademds de lo pactado en la fracclon anterlor, “TELUM" podrdé suspender el
sarvico por falta de pago, sin responsabllidad para "TELUM" al quinto dia de
vencido el plazo de pago.

0) Adicional a lo anterior, “TELUM" podré suspender el servicio, sin
responsabilidad para “TELUM" en el momento en que se delecte un uso atipico
an los servicios prestados,;

d) En caso de ser suspendido el servicio por falla de pago, "EL CLIENTE" debera

pagar una cuota de reconexién por cada servicio que tenga contratado, dicha
cantidad consiste en el equivalente al 20% de una renta mensual vigenta,

#) Una vez transcurridos treinta dias después de la suspension del serviclo y “EL
CLIENTE" no liquide los conceptos de adeudo, intareses moratorios y cuola de
raconexion, automaticamente se cancelard el servicio de manera definitiva y en
consecuencia "EL CLIENTE" deberd pagar las mullas que por conceplo de
penalizacionas contempla el presente Contrato en su cldusula 12 (doce)

NOVENA, Terminacién por Incumplimiento (Resclslén).- Este Contralo podré
sor lorminado por causas de incumplimiento por cualquiera de las partes, para lo
cunl se somaeteran a lo eslablecido en la legisiacion federal vigente, La parte que
desee dar por terminado por causa de incumplimiento el presente Contralo deberd,
ademas de comunicar a su contraparte con por lo menos treinta dias de anticipacion
a la lecha efecliva de lerminacion, liquidar los adeudos correspondientes a los
conceptos de renta mensual vencidos, asi como cualquier otra obligacion pendiente
entre |las partes en un lérminc que no podra exceder de 30 (treinta) dias posteriores
a la facha de notificacion.

DECIMA. Rescisién con responsabilidad para "EL CLIENTE".- Son causas de

rescision con responsabilidad para "EL CLIENTE" las siguientes:

a) No cubrir "EL CLIENTE" los requisitos establecidos por "TELUM" en el presente
Contrato y sus anexos,

b) Por falla de pago de tres mensualidades conseculivas por parle de “EL

CLIENTE",

¢) Por la ulilizacion de parle de "EL CLIENTE" de la red de lelecomunicaciones
propiedad de "TELUM" para el intercambio de trafico publico conmutado con la
Red Publica Telelonica.

d) Porque "EL CLIENTE" conecte equipos adicionales no autorizados a los
previamente instalados por "TELUM",
a) Por subarrendar, ceder o traspasar los derechos del presente Contrato sin la

aulorizacion previa por escrito de "TELUM",
f) Por las deméas causas imputables a "EL CLIENTE" establecidas en las leyes y
reglamentos aplicables a la materia del presente Contrato.

Enterados del contenido y alcarice de las olfligaciones y derechos derivados
Noviembre del afio 2105. II

DACIMA PRIMERA, Resoislén ain responsabliidad para “EL CLIENTE" . sun
causas de resaisidn sin responsabilidad para “BEL CLIENTE"

#) Elineumplimiento de los Indices minimon de disponibliidad que se corntemplan
an ol Anexo "D del presente Contrato en Lo Lerminos desaritos @ contingselon,
1 Clionte podrd solloitar la lerminacion del Servicio antes de cumplirea el plago
por ¢l cual fue contralado el mismo maediante la Orden de Barvicio, en cualiuler
tlempo y ain responsablliidad alguna para éste, cuando TELUM no cumpli eon la
disponibliidad del Serviclo estublocida en el contralo durante 3 meses
conm@culivos o B meses lolales @n una afo calendario, sin pefjulcic de los
esquemas de penaligacidn contemplados en dicho anexo. Bl Cliente contar con
30«rainta dins naturales despuds del Gllimo evento de Incumplimienta en la
disponibllidad para hacer valer los que a sus derechos convenga Loy
gondlglonas del prasenie ingino no sardn aplicables en caso de desasire nalufsl,
cnso fortullo o fuerza mayor

La Imposibilidad parmanenie de prestar el serviclo por caso fortullo o fuarea
mayor,

¢) Por caunes que dejen sin efeclo la concesidn olorgada por auloridad
competente a "TELUM"

La voluntad de "TELUM" expresada por escrilo con 90 (noventa) dias de
anticlpacion, manifestende sy determinacion de dar por lerminedo dele
Contrato,

b

d

DECIMA SEGUNDA, Cldusula Penal.s En caso de que "EL CLIENTE" salicie la
torminacién del Contralo, o dsle se rescinda con responsabliidad pers "L
CLIENTE", ambos casos deniro del periodo denominado “forzoso”, "EL CLIINTE"
daberd pagar el 100% de las mensualidades vigentes qua rasten por gubrlr el
perlodo forzoso. Adiclonaimanio, para serviclos basados en un esquema de
CONSUMAS ¥ No an un Ingreso mensual compromalide, dabara pager el 100% de los
gaslos do adecuncidn en que "TELUM" haya incurrido para |a prastacion dal servicio
y ol 100% de los descuentos que ‘EL CLIENTE" haya recibldo por pare de
‘TELUM",

DECIMA TERCERA. Sarviclos Adiclonalos.- En caso de que “EL CLIENTE"
requiera uno o varios servicios adiclonales al contratado a través de dute
Instrumento deberd solicitarlo a su Ejeculivo de Venla, mismo quae le hard llegar la
correspondlente cotlzaclon y los términos legales correspondientes.

DECIMA CUARTA. Ceslén de Derechos,- Queda expresamente prohibido a las
partes podar lraspasar, subarrandar nl cedaer lotal o parciaimente a lerceros, o
daerechos y obligaciones adquiridos por medio del presente Conlrato, salvo que
oxista aprobacién escrits de muluo acuerdo

DECIMA QUINTA, Ralaclon Laboral.- Las parles acuerdan que éste Contralo no
podréd Inlerprelarse de manera alguna como conslilutivo de cualquier lipo de
asociacién o vinculo de cardcler laboral entre las partes por lo que las relaclones
laborales se mantendran en lodos los casos entre la parle contratante y sus
respeclivos lrabajadores, aun en los casos de los rabajos realizados conjuntamenie
y que se daesarrollen en las instalacionas o con equipo de cualquiera de las partes.
En ninglin caso podrA considerarse a la olra parte como palrén sustilulo, quedando
fuera de loda responsabllidad en asunlos relacionados con dicho personal, deblendo
la parte que conlrald al rabajador de que se (rate, liberar en paz y a salvo a |a olra
an caso de conllictos laborales provocados por personal de la primera.

DECIMA SEXTA, Ausencla de Vicios.- Ambas parles reconocen que en ol
presente Conlralo no exisle error, dolo, viclencia o mala fe,

DECIMA SEPTIMA. Jurisdicclon.- Para la interprelacion y cumplimiento del
presente Contralo, las parles se somelen a la jurisdiccion de los Juzgados
correspondientes con domicillo en la Ciudad de Monterray, Nuevo Leon,
renunciando a cualquier otro fuero que pudiese corresponderles por razon de su
domicilio presente o fuluro y para su interprelacion a la Legislacion Federal
aplicable.

de éste Contrato, las partes los firman ER Monterrey, Nuevo Ledn al 1-primero de

“EL CLIENTE"
MUNICIPIO DE '\GENERAL ESCOBEDO, N.L.

=5 CLARATUZ FLORES CARBJ{ES Presidente al, LUCIA
. //"' “”N"Sé Margel ez Roclo y ARACELY HERNANBEZ LOPEZ Sindico Segundo y
Lic. Heotor Mgt RRdRE fofma mancomuinada. ERUBIEL CESAR LEIJA FRANCO Tesorero Municipal.

La presente Foja es parte inlegran | Contrato d Stacion de Servicios que Cel
cuadro de datos del anexo “A” del p

lebran por una parte Servicios Telum, S. A. de C.V, y por la olra quien se menciona en el

"~ por lo que en ninglin caso ni bajo ning(n concepto debera presentarse en forma aislada o separada de dicho instrumento, ya

que su presentacion en dicha forma, carecera de validez alguna, generando en ése momento la nulidad abscluta del aclo que se pretendiese hacer valer o justificar.
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ANEXO “A” (1) DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DEL SERVICIO A PRESTAR Y CUADRO DE TARIFAS

1. INFORMACION DE “EL CLIENTE" g - i —
A, NOMBRE I . P
Won /Razén Social.__| MUNICIPIO DE GENERAL ESCOBEDO, N.L.. | i N i S

DOMICILIO FISCAL i By s e

ynumero: JUAREZ 100 | Entdad Fedoraliva | NUEVO LEON gL ot
i CENTRO | Codigo Postal 66065 e |
: ESCOBEDO I . N B K A

ESENTANTE LEGAL T 0 o iR
Nombre, CLARA LUZ FLORES CARRALES Prosidenta Municipal, LUCIA ARACELY HERNANDEZ LOPEZ Sindico Sagunda y
ERUBIEL CESAR LEIJA FRANCO Teaorero Municipal. o

2, INFORMACION POR SITIO

Nom bre del Sitio: VER TABLA ANEXO A" (2) " Eoloria; 77 I
ificioParque Industrial: | Cludad: — BTN
alle ynimero: | Entidad Federativa R
Entres callgs: el =a—]

3. COSTOS DE ADECUACION: Ninguno

COMIODATO DE EQUIPOS: Todo el equipo entregado a "EL CLIENTE" en comodato por parte de "TELUM" para la prestacién de
los servicios descritos en el presente contrato continuard slendo propledad de "TELUM" y su robo, pérdida o dafo serd
resp onsabilidad de “EL CLIENTE" quedando obligado a reponerlo en las mismas buenas condiclones en las que lo reciblo.

xlorna: 50.00 De conlado | Diferido

nlerna: 50.00 Anlicipo: | $0.00 # pagos mensuales. | ninguno |

ite: 0.00 Canlidad: | $0,00 —
Total: $0.00

4, TIPO DE SERVICIO: VER TABLA ANEXO “A” (2)
5. PRECIOS UNITARIOS POR SERVICIO

5.1. CONTRATACION 5.2. RENTA MENSUAL
e 00% bisow A\;Ji%ﬁg}tz ) Ty 0% Lo Bienounl R tz)mﬁxo
6. FORMA DE PAGO CONTRATACION 7. FORMA DE PAGO RENTA MENSUAL
Coiinde X Total Fecha de Vencimienlo GTJ(;:; Total Fecha de Vencimianlo
# de pagos Pago mensual # de pagos Pago mensual
e 0 $0.00 ek Il P VER TABLA ANEXO "A" (2)
|_Notas: (1) Los montos son en moneda nacional y no Incluyen el Impuesto al Valor Agregado. (2) Los pagos mensuales vencen el ullimo dia habll de cada mes,

8. VIGENCIA DEL CONTRATO: 1 de Noviembre del afio 2015 al 31 de Diciembre del afio 2016.

Periodo forzoso de contratacion (Nimero de meses)
| 12 | | 24 | | 36 | X | Olro R

9. LUGAR DE PAGO (PARA OPCIONES DE PAGO CONSULTAR FACTURA)
Pago Direclo en Oficinas de [ Domicilio de Oficinas SERVICIOS TELUM
SERVICIOS TELUM: | Paricutin #550, Colonla Nuevo Repueblo en Monterrey, Nuevo Leon.

10. TIEMPOS DE ENTREGA

SERVICIOS
TELUM IP PRIVADO i
TELUM IP MULTISERVICIOS Igttm o TELUM COUBICACION TELUM VPN L
TELUM ADMINISTRACION AVANZADA
TIEMPOS
20 DIAS HABILES Il 3 DIAS HABILES | 20 DIAS HABILES [ a0DIAS HABILES |

Enterados del contenido y alcahce de las obligaciongs y derechos derivados de éste Contrato, las partes los firman en rrey, Nuevo Ladn al 1-primero de

Noviembre del aflo 2105. -
' ‘“|L QLIENTE"”
. Ay ‘ﬂ ] mu 10 DE GENERAL ESCOBEDO, N.L.
di N e

I CLARA LUZ FLORES
B

«

Al
y ERUBIEL CESAR LEIJAFRANCO Tesorero Municipal.

te Municipal,
LUCIA ARACELY HERWANDEZ LOPEZ Sindico Segundo

La presente Foja es parte integrante del Contrato de Prestacion de Servicios que Celebran por una parle Servicios Telum, S. A, de C,V. y por la olra quien se menciona an el cuadro de
datos del anexo "A" del presente contrato, por lo que en ninglin caso ni bajo ningun conceplo deberéd presentarse en forma aislada o separada de dicho instrumenlo, ya que su presentacion

en dicha forma, carecera de validez alguna, generando en ése momento la nulidad absoluta del aclo que se prelendiese hacer valer o Justificar




TELUM
Lo Hod de Alto Desempeno

TABLA ANEXO “A" (2) DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

DEL SERVICIO A
Accion Sitlo Producto Renta
Renovacion ESCOBEDO PRESIDENCIA | Internet Fijo Fibra 50 Mbps $16,680.00
Renovacién |  Escosepo PResioencia | IP Privado Flbra 10 Mbps $6,962.96
Renovacion [ €000 SISUROAD 1 1p privado Fibra 10 Mbps $6,962.96
ESCOBEDO SER

Renovacién busucos O |IP Privado Fibra 2 Mbps $6,570.35
Renovacién | ESCOBEDO DIF MUNICIPAL [ IP Privado Fibra 2 Mbps $5,670.35

Renta Total $41,746.62

Noviembre del afio 2105,

Enterados del contenido y nlcanc’e de las obligaciones y derechos derivados de éste Contrato, las partes los firman en Mon7my. Nuevo Ledn al 1-primaro de

[

liEL
MUNICIPIO DE GE

_pIv.

LIENTE"
RAL ESCOBEDO, N.L.
-\

lc..bésé Marcelino lfioy
fanuel Acuiia Solis

~~ CLARA LUZ FLORES CAR

ARACELY HERNANDEZ
ERUBIEL CESAR LEIJA FRANCO Tesorero Municipal.

Presidente Municipal, LUCIA
PEZ Sindico Segundo y

La presente Foja es parte integrante del Cdntrjto de Servicios que Celebran por una parle Servicios Telum, S, A. de C.V. y por |a olra quien se menciona en el

cuadro de dalos del anexo "A" del presente’

que su presenlacion en dicha forma, carecerd de validez alguna, generando en ése momento la nulidad absolula del aclo que se pretendiese hacer valer o juslificar

htrato, por lo que en ningun caso ni bajo ningun conceplo deberd presentarse en forma aislada o separada de dicho instrumento, ya ﬁ
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ANEXO “B" DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROCEDIMIENTOS PARA REPORTES Y ESCALACIONES

1.+ Pre>wdimiento para Reportes de Contingenclas,
il sigurimle documento describe el procadimiento para el reporte de conlingenaias

1.1.« R enpolon del Reporte de Contingencla.

El Cemtode Atencién y Serviclo de TELUM (CAS-TELUM) serd la Unica enlidad
dentre  do la organizacién de TELUM encargada de recibir los reportas de
ponting encla en los servicios de interconexién

Bl CASTELUM cuenta con cobertura 7 x 24 horas los 365 dias del afio, low
reportesse recibirdn en los teléfonos descritos en el anexo

Bl CAS-TELUM requiere de la sigulente informacién para abrir un reporte de

canling encla

1 Nombre y teléfono de la persona que reporta.,
2 Tipo de servicio contratado

3 Identificador del circulto.

4 Descripeldn del dafio que se reporta

El CAS-TELUM proparclonard al cllente lo sigulente

. Namaero de follo del reporte de TELUM
. Facha y hora dae Inlglo del repone
. Nombre dol supervigor en turno

2, Tlempo promeodio de soluclén,

El tlempo transcurrido desde ol reporte hasta I solucidry de 1
contingencia restando el tiempo alribuible a los relrasos por el gllente
dabard ser menor o lgual a 4 horas. 81 una vez reportada la situaclon se
llaga al tlempo maximo de reparacion y esta aun no es solucianada el
cliente podrd escalar la situacion como lo Indica el punto 3 de dule
doocumenlo,

3. Escalamliento para Mantenimliento y Reparaclon de Clroultos,
La sigulente lista contiene los puntos de contaclo en caso
contingenclas a los sarviclos que olrece TELUM,

do

Listade Contactos para reporte de contingencias en circuitos de acceso y/o Interconexién:

MATRIZ DE ESCALACION PARA ATENCION A EVENTOS EN SU SERVICIO.

Nombre Puesto / Correo Oficina Escalacion
Ejecutivo CAS 81-8880-1144 ;
Sys cas@telum.com.mx al 49 N/D InEivel
Jorge Jefe de CAS ,
Gémez jorge.gomez@multimedios.net 91:8600-1088 |81~ 199_'4231 2doNivel
Tagtis Director de Operaciones
Gutibrras Empresarial 81-8880-1155 | 81-1388-9046 3er Nivel
jesus.gutierrez@multimedios.net | B
Arturo Director Ejecutivo de Operaciones i :
Ovando arturo.ovando@multimedios.net 81-8850-1109 | 138029960 Al Kivel

MATRIZ DE PRIORIDADES PARA SERVICIOS DE RED DE FIBRA OPTICA.

Nivel de

Prioridad Descripcion

Prioridad 1

Un servicio esta caido o relacionado con un impacto critico en la continua
operacidn del negocio. Las partes involucradas compromeleran recursos
tiempo completo para solucionar la situacion

Tiempos de Escalacion

3er Nivel 40 Nivel

2do Nivel

1er Nivel

Inmediato | Hora 2 Hora 3 Haras

Prioridad 2

solucionar la situacién

Un servicio esta severamente degradado, o aspectos importantes de la
operacion del negocio estan siendo impactados negativamente debido al
desempefio inaceptable del servicio. Las partes involucradas
comprometeran recursos tiempo completo durante horas habiles para

2 Horas 3 Horas 4 Horas 12 Horas

Prioridad 3

/

habiles para restaurar el servicio a niveles satisfactorios

Un servicio esta por debajo de su desempefio normal, sin embargo la
mayor parte de la operacion del negocio permanece funcional. Las partes
involucradas estan dispuestas a comprometer recursos durante horas

48

24 Horas loras

3 Horas 4 Horas

Se requiere informacion o asistencia en las
P%idad 4

requiera.

racteristicas, instalacion o
configuracion del equipo relacionado directgmente con el servicio.
Claramente existe minimo o nulo impacto ¢n la operacion del negocio.
Las partes involucradas estan dispuestas/a comprometer recursos
durante horas habiles para proveer inforghacion o asistencia sequn se

72

48 Horas Horas

4 Horas 24 Horas
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TABLA DE ESCALACION PARA ENTREGA DE SERVICIOS

Frimer Nivel,
*  Hugo Dante Bernal Garza
« Entrega de Servicios
e Directo: (81) 8880-1059
« Celular: 044-811-1994232
«  Conmutador: (81) 8880-1000 Ext. 53119

Segundo Nivel,
«  Ledn Felipe Castillo Molano
« Jefe de Implementacion y Entrega Empresarial
« Tel (81) 8880-1000 Ext.53143
leon.castillo@multimedios.net

4, Soguimlento y Clerre del Reporte de Contingencla,

4.1, En caso de que la conlingencia se locallce en la red de TELUM, al personal del CAS-
TELUM Informara al cllente el diagndstico de la misma, reportando cual fue la causa. El
cllente confirmara el correcto funclonamiento del serviclo, antas de aceptar el clerre del

reporte,

4,2, En el caso de que la contingencla se localice en |a red del clienta, ol personal dal CAS-TELUM
informard a éste las causas de la misma y el alcance hasta donde es responsablilidad de
TELUM, de esta manera bajo mutuo consentimlento se cerrarh el reporte de contingancia,
En caso de requerirse apoyo adicional por parte de TELUM o que existan dudas sobre la
soluclon, el CAS-TELUM abrird un follo adiclonal como soporte a pruebas,

6, Criterios para el Clerre de un Reporte.

Los criterlos que se loman en consideracion para el clerre de un raporte son los sigulentes:

§.1. Cuando se liene un reporte improcedente.

Se consldera un reporte improcedente cuando se presentan las siluaciones que a
continuacion se describen;

a) La situacion reportada al CAS-TELUM se relaciona con un servicio Inexistente o que aun
no ha sido enlregado al cliente.

b) La slluacion reportada se relaciona con la afectaclon de un sarviclo para el cual ya existe
un reporte y que aun esta en proceso de solucién, por consigulente se presenta duplicidad
de follos, Se procede a cerrar el mas reclente de ellos.

) La situacion reportada no tiene alcance dentro de los servicios ofrecidos por TELUM,

6.2, El cllente no tiene facllidad inmediata de probar la funcionalldad del servicio afectado
Una vez que el CAS-TELUM notifiqua que la contingencia ha sido solucionado, requiere
cerrar el reporte de la misma, y el cliente no puede validar el restablecimiento del servicio
por diferentes escenarios tales como;

a) El cliente no localiza o no cuenta con acceso a algunos de sus sitios en fin de semana o
blen fuera del herario de oficina.

b) El cliante necesita coordinar el apoyo de algun proveedor de equipo o servicio, pero de
momento no cuenta con el,

c) El cliente requiere de un monitoreo prolongado para la aceplacion del cierre de la queja,
d) Sl la contingencia esla en el sitio del cliente y TELUM instald equipo en ese sitio, el
cliente coordinara el acceso del personal de TELUM a las instalaciones del clienta,

En eslos casos se cerrard el reporte comespondiente y se abrird uno de seguimiento.

5.3. Clerre Normal de un Reporte
Esta situacion se presenta cuando el CAS-TELUM le indica al cliente que la contingencia
ha sido resuella y el clienle después de recibir la causa de la misma y de realizar pruebas

acepta el clerre del reporte.

Tercer Nivel,
«  Candelario Rodriguez
«  Director de Operaclones
« Tel (81) 8880-1000 Ext.53150

Cuarto Nivel,

«  Samuel Lee Belmonte
Director Ejecutivo de Operaclones
Tel. (81) 8880-1000 Ext, 53320
Directo. (81) 8880-1016

slee@multimedios.net

. = @

6. Criterlo de Asignaclién de Responsabliidades en los Clerres de Reoportes.

6,1 Con Responsabllidad Hacla el Cliente,

Se consldera el clerre de un reporte con responsabliidad del cliente cuando se presentan
las siguientes situaciones:

a) La conlingencla fue mal reportada al CAS-TELUM al relaclonarse a ury gervicio
Inexistente o no entregado al cliente,

b) La siluacion reportada se relaciona con la afectacion de un servicio para el cual ya exiule
un reporle que aun sé esta trabajando y por conslgulente se presenta duplicidad da follos
En ésle caso se procede a cerrar 41 mids reclente con responsabliidad para el clieryla,

©) Después del andlisis de la situacién se determina que la contingencia se encuenirs en la
rad del cllenta.

d) Después de verficar que el ciroulto de acceso y la configuracidn del enlace no
presenten errores en la red de TELUM y que el cliente eslé de acuerdo con el clerre del
reporie

6.2 Con Responsabllidad Hacla TELUM,

Se considera ol clerre de un reporte con responsabllidad de TELUM cuando se presentan
las siguientes siluaciones:

a) Se presenta alguna contingencia en el medio de tranamisidn o equipos instalados por
TELUM.

b) Se presentd alguna contingencla que afecld el funclonamiento de los equipos de
transmisidn de la red de TELUM,

c) Afectaciones an el acceso a Intemnel por parle de los proveedores de TELUM (si ol
cliente conltratd el servicio de Internet de TELUM)

6.3 Responsabllidad Indeterminada,

Se considera un clerre de reporte como Indelerminado en la responsabilidad de la
contingencia cuando se presentan las siguientes situaciones;

a) Cuando el servicio se eslablezca sin que el clienle haga movimienlos en sus equipos y
TELUM indique lo mismo.

b) Cuando por la accion de abrir el medio de transmision para insertar equipo de mediclon,
o cuando por alguna causa se lenga que hacer alguna actualizacion,

6.4 Con Responsabilidad Hacia el Sitio de Cliente.

Se considera cuando la canlingencia es genarada por el Silio de Cliente cuando se
presentan las siguientes situaciones:

a) Negligencia del Cliente.

b) Movimienlos de cableado y/o equipos por parte de Clienle.

c) Manlenimiento interno programado que afecte la operacion del servicio de acceso.

-~
Enterados del contenido y alcai de las ob@aciones I derechos derivados de ésle Confralo, las partes los firman en MomFrrey‘ Nuevo Leon al 1-primero de

Noviembre del afio 2105. /%

LUM “EL GLIENTE”
elum, S| A. e MUNICIPIO DE GENERAL ESCOBEDO, N.L.
¢ Jos:'a Marceli ez Recig
Lic. Fector Manhel Acufia $ forma-fhancomunada. ERUBIEL CESAR LEIJA FRANCO Tesorero Municipal.

La presente Foja es parte integrante del Co
de datos del anexo "A" del presente con
presentacion en dicha forma, carecerd de'

trato de Prestacion de Servicios que Celebran por una parte Servicios Telum, S. A. de C.V. y por la olra quia_n se menciona en el cuadro
o, por lo que en ningln caso ni bajo ninglin concepto debera presentarse en forma aislada o separada de dicho instrumento, ya que su
lidez alguna, generando en ése momento la nulidad absoluta del acto que se prelendiese hacer valer o justificar.
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ANEXO “C" DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE LA ADECUACION DEL SITIO

PRIMERA PARTE.- DE LA ADECUACION DEL 8ITIO

Surviclon de Fibra Optics.- Este dooumento ha sido disefado por TELUM para
eapecificar los requerimiontos en el sitlo del cliente para entregar serviolos a
tritvés de fibra Optica,

Do acuordo al mcceso de fibra dptics que ofrece TELUM para la conaclividad da los
olenten, es nacesario cumplic con clartas normas y facilidades que se requleren pars
patler ofrecer un serviclo de calldad que garantice el buen funclonamiento y operacion
de low equipos de telecomunicaciones que TELUM inwtalard en el silio del cliente,

B Importante que el cliente consldere las normas y facllidades que ne desordben en
date documaento y manifieste su acuerdo para construlr y adaptar las condiciones del
olllg, a fin de que TELUM pueda procader con la Instalaclén de sus equipos de
telacomunicaclones.

Modalidad de entrega.- Para la instalacion de servicios, ol oliente cuenta con las
opalones de “Instalacidon Estandar® e “Instalacion Especlalizada®, Se consldera por
defocto una “Instalacion Esténdar” en la cual los elomentos adiclonalas & los
mancionados en la descripcidn de esta Instalacion, serdn responsabilidad dul ollente
para completar la entraga de los serviclos.

El cllente tiena la opcidn de solicitar una “Instalacién Especlalizada® para su sitio
cuando we langan requerimientos especlales para la entrega, por polilicas de la
empresa o normas de seguridad, slendo responsabilidad del cllente contar con lon
slemantos necesarlos para la entrega o blen, TELUM puede realizar las adecuasciones
asumlendo que los coslos derivados para la entrega serdn reflajados en su tolalidad al
cllante,

) Instalacién Esténdar: Instalacion de fibra dptica expuesla y grapada, un supresor
de ploos basico, una charola para la colocacion de los equipos de telecomunicaciones
do TELUM, No se conslderan canalizaciones, reglstros, tuberla, postes, elo, Posibilided
de adquirir un “Paquete Avanzado™ que puede Incluir adiclonalmente los sigulentas
elemanios: UPS, Rack, Tlerra Fisica y Acometida Eléctrica hasta 20m,

b) Instalacién Especializada: instalacion de flbra Optica prolegida con tuberla, so
considera la Instalacion de un Rack, UPS, lierra fisica, acometida eléctrica, postas,
canalizaciones y reglstros en caso de ser necesario,

Adecuaciones al sitio del cliente.- Para reallzar satisfactorlamente la Inglalacion dal
sarviclo en el sitio del cliente y dentro del periodo de lempo eslipulado es Importante
conelderar una buena adaecuacion de sitio.

a) Canallzaciones: Para |a entrada de la fibra dplica a las Instalaciones del cliente, es
necesarlo contar con una canalizacion con tuberla adecuada que el cllente
construlr independiente y exclusiva para TELUM, cuya trayectorla debe Ir deade el
espacio interior asignado donde se instalard el equipo de telecomunicaclones de
TELUM, hasta el regisiro exterior donde entrard la fibra dptica de TELUM,

. El radio de curvalura para la fibra éplica deberd ser como minimo 20 vaces el
diametro del cable de fibra dplica.

. Si el cliente cuenta con una canalizacion desocupada para libra oplica, puade
ser factible que TELUM la pueda utilizar, siempre y cuando cumpla con las
especificaciones y normas solicitadas, asi como también la trayectoria requerida,

] Para esta canalizacion, se recomienda utilizar tuberia de PVC de pared gruesa,
con un minimo de dos pulgadas de didmetro y un minimo de dos flaxoduclos,
eslos deberan estar colocados libremente en el lubo sin tensién en los
empalmes o terminales de registros. Las puntas del flexeduclo deberan ser
selladas para evilar que entre tierra y polvo a su interior. Para sellar las puntas
del flexoducto se deben de utiliZar tapones de comprasion.

b) Espacios.- TELUM solicita que se le facililen los espacios adecuados para instalar
los equipos de telecomunicaciones necesarios para poder entregar el servicio,
Los espacios requeridos por TELUM para entregar los servicios son:

Enterados del contenido y w:ance iy

U "Ragk" do 19 pulgades: Gate ‘Mack” puede wei uliligddo por algunos olros
digponitivos de talecomunicavionss ajenos o TELUM, slempre y cuando i
pargonal de TELUM garifique que eslos no afeulen el funclonamienio de algurn
disponitivo de talocomunioaclones de TELUM

. Enteo digpositivos: Sa rguomigndu uitd sepaiaoon minima de 20 cantimetros
antre cada diuporllive, ya sea sduipo del ollente o equipe de TELUM

Be reooimianda que ol espacio aslgnado se encuantre dentra del Area en donde estdn los eguipos
da telecomunicaciones del ellentd, can los que se interconaotsrd 8l aquipo propledad de TILLPM
Bn cano de no existir un espacio adecuado para inslaler el equipo, serd respon lighndd ol
clignte adecuar un sitio conforme o las oaraolacistions y condiclones solictadas per TELUM
cumpliende con el gepacio requarldo

SEQUNDA PARTE - AMBIENTACION UIN L BITIO

Tado equipo de telecomunicaciones requisre de clierlas condiolonas ainblentales peia deeguie
una gorrecta upoeracion de los equipos, Asl mismo, e importanie lumbidn Never v cabo une buene
Instalacion,

Detpuds do fnalizar |a Instalncidn as responsabilided del oliente mantenar la ambientaoidn
adgounda pars el buen funcionamisnto de lus equipos de lelecomunioaciones

o lluminacléon:
Para poder realizar una buena Instalacion as necesario contar con una buena uminegion
qua permita trabajar y postedormente dar mantenimianto al equipo de telecormunioaciones
de TELUM. Se recomlenda conlar con ldmparas de amargencia que permitan trabajaf aun
en cano de lalla en el suminiatro de energle eléctrica,

* Alre Acondlclonado!
En el silio asignado al equipo de TELUM se recomienda operar con sislernans de Alre
Acondiclonado que mantangan una lemperalura de 18 a 26 grados cenligrados, y una
humedad relativa Infarlor 8 B0%, sin condenaacion, Eale requatimianto e necesano para el
correcto luncionamiento del equipo de lelscomunicaciones a inslalar y werd responsabllidad
dal cliente mantener dichau condiciones amblentales requeridas por los Tabiricanies del
ayuipo de telacomunlcaclonas, para podar garantizar el parfecio desempano de date,

+  Limpleza:
Bl espacio asignado por el cliente para el equipo de TELUM deberd estar libre de
filvaciones de agua o humedad, ael como de polvo y olros malerales que perdudiquen o
que representen un tHesgo para lo correcta operaclon del equipo.

*  Agceso:
Para lag visitas de instalacion y mantenimlento de los equipos de lelecomunigaciones de
TELUM, al personal de TELUM deberd laner la lacilidad para acceder inmediatamente |an
24 horas del dia log 365 dlas del ano, Ef objelivo de acceso Inmediato es con el fin de
garantizar una respuesta Inmediala en caso de exislir una falla eventunl en los disposilivos
da tlalecomunicaciones, El personal de TELUM deberd de portar una credencial o
Idontilicacion qua lo ncredite como personal do TELUM y cumplir con el procadimiento de
acceso proporcionado por el cliente.

« Alimentacién Eléctrica y Tierran Fislcas:
El equipo electrénico en telecomunicacionas que Instalara TELUM debera ser alimantado
medianle un equipo da fuerza do 110 volta gn corriente allerna (AC) con un consuma da 12
walls,
Es Importante que las lierras lisicas de los equipos de telecomunicaciones del cliente que
80 van a conectar con los equipos de TELUM, tlangan &l mismo sistema de alimentacion y
tiorra lisica con el fin de evitar bucles de lierra, En el contaclo
donde se Instalard el equipo TELUM, el vollaje no debaerd ser mayor a 0.6 volts, medidos
anlre el neutro y la lierra lisica. Esta terra lisica deberd cumplir con una resistencla maxima
da 3 ohms. Es importante que se aisle la erra del neulro, sliminando el elemento que une
las barras para lerminales de neutro y lierra,
La conlinuidad de la alimentacion eléctrica es responsabllidad del cliente, por lo que es
recomaendable que se cuenle con un sislema de respaldo de energia. Es necasario que el
rectificador, o la luente da la alimentacion de corrlente allerna (UPS) del cliente, cuanten
con capacidad de alimentacion disponible para soportar en consumo de energin que
requiere el equipo de lelecomunicaciones de TELUM
Para un adecuado funcionamlento del equipo de telecomunicaciones de TELUM. es
responsabilidad del cliente cumplir con eslas aspecilicaciones.

flarivados de éste Conltrato. las partes los firman en Monterrey, NuewL Leon al 1-primero de Noviembre del

afio 2105.
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ANEXO “D" DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE LA CALIDAD EN EL SERVICIO Y SUS GARANTIAS

1, Dispnibilidad

“TELU N ofrece una garantia de disponiblidad de 99.95% anualizada conforme al cumplimiento de los puntos menclonados en al Anexo “C" del presente conlialo
La dispmibllidad se calculara circulto por clrculto y en un perlodo de 30 dlas equivalante a 720 horas al mes. A fin de almplificar el manejo do disponitsilidad se
prapon emanelar todos los Intervalos como de 30 dlas, Independlentemente de que exislen meses con 31 dias y otro con 20 dlas,

2, Céle o de dispenibliidad

fl ol ub de disponibllidad se realizara restando a 720 horas el acumulado do tlempo sin servicio por circuito, dividiendo el resultado entre 720 horas y finalmeanie
multiplicindolo por 100% para obtener el porcentaje.

FORMULA PARA CALCULO DE D BILIDAD MENSUAL
% de Disponibllidad =

(720 horas/mes) *100%

3, Penalzaciones

Para cada olrcuito cuya disponibilidad sea menor a la comprometida por “TELUM", se aplicard un descuento por panalizacion aplicable a la renta del mes caloulado
para dicho circuito, Este criterio de penalizacion es aplicable para todos los clroultos que “EL CLIENTE" tenga conectados a través de “TELUM",

La penaizacién serd calculada como porcentaje de descuento sobre la tarlfa vigente de renta mensual del clrculto, aplicable sclamaenta al mes del calculo:

TABLA DE PENALIZACIONES

% Doscuento en Renta % do Disponlbilidad del

del Mes por penalizaclon Clreulito
0% =»80.44%

6% De 99.43% a 99.16%

10% De 99.15% a 98.61%

14% De 98.60% a 97.77%

18% De 97.76% a 96.66%

25% De 96.65% a 93.33%

50% De 93.32% a 83.33%
100% =<83.32

derechos derivados de éste Contrato, las partes los firman en Monlarrdy, Nuevo Ledn al 1-primero de
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que su presentacion en dicha forma, carecerd de Validez alguna, generando en ése momento la nulidad absoluta del aclo que se pretendiese hacer valer o justificar,
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ANEXO “E" DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DEL USO DEL INTERNET

"BL CLIENTE" acepta las politicas de uso de Internel y las que lo sean nolificadas en cualquler momento durante la viganola de "EL CONTRATO", las
politicas que “TELUM" publique en su "Web Site”, como asl como las disposiciones Legales Naclonales o Internacionales vigentes, usos y costumbras

genaralmente aceptados en Internel,
OBLIGACIONES DE “EL CLIENTE"
"EL CLIENTE" se obliga a evitar el mal uso de Internet. Mal uso se define como:

El envio mediante correo electronico de toda publicldad o cualquier tipo de aviso comercial no solioltado praviamente por el destinalario

. El envio de comunicaclones invasivas o improplas.

. La utilizaclon del servidor de correo de olro sitio para retransmilir correo sin el permiso expreso del sitlo (Relaying),

. La utilizacion del "spam” enviado a lravés de servidores ajenos a "TELUM® para publicitar sitios dentro de la misma.

. Brindar o generar serviclos que, de manera direcla o Indirecta, faclliten la proliferacién de "spam’. an eslo se Incluye caslllas de correo,
software para realizar "spam”, "hosting" de sltios de Web para realizar “spam” o que realicen ‘spam’, o blen que realicen “hoaxes" o
bromas de mal gusto y/o fraudes y/o “scams’, éstos Ultimos definidos como un correo electrénico que atrae el Interés del usuario y que
esconde una maniobra deshonesta,

OBLIGACIONES DE “TELUM"

. ‘“TELUM" se compromete a aplicar el Procadimianto de Notificacion de mal uso de Internet y Suspension o Cancelacion del Serviclo, Incluldo

en esle anexo.
. “TELUM" hara las recomendaciones que como prastador de servicio le sean proporcionadas por los organismos Intemacionales viganies,

para evitar el listado de direcciones IP,
. “TELUM" no analizara el contenido de ningun correo relacionado con sus Clientes, solo se monitoreard al volumen de correos enviados, es

decir la cantidad o numero de destinatarlos en determinado envio,
. “TELUM" a su vez deberd establacer las medidas de seguridad y controles necesarios para identificar el origen de este tipo de conduclas,

informando oportunamente al “EL. CLIENTE" a fin de prevenir alguna falla mayor,
. Ademas proveera al “EL CLIENTE" informacion referente a los camblos en las Pollticas del buen uso y costumbres de Internet para que este
tome sus precauciones oportunamants, para tal efecto se establecerd un medio formal de notificacién, asl como los contactos y responsables

necesarios para asesorar y aclarar cualquier duda al respecto.

RECOMENDACIONES.
. Instalar software Antivirus a los equipos de su Red.,
. Habilitar un Firewall u otro equipo de seguridad.
. Evitar en la medida de lo posible el envio de correos masivos. Conslituye una obligacion esencial al realizar esle lipo de publicidad
comercial, identificarla en el “Subject” o Asunto con la leyenda "PUBLICIDAD".

. Uso de puertos:
El puerto alternativo que recomiendan los estandares de internel (especlficamente el RFC 2476) es el 587, esle deberd de ser configurado en

los Clientes de correo, usualmente todos los proveedores de servicio de Inlernel por estandar, tienen este puerlo disponible.

También es recomendable (RFC 2554) que los servidores que use para enviar correo electrénico requieran autenticacion para el envio, si sus
proveedores de correo o sus servidores internos no lienen configurado que le requieran dicha autenticacién, esto conslituye un potencial hoyo
de seguridad que puede permilir que sea usado alguno de los equipos de computo de su red como servidor para el envio de SPAM.

. Otros puertos que se recomiendan son el 2525, o el puerlo de conexidn segura para SMTP 465,

PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE MAL USO DE INTERNET Y SUSPENSION O CANCELACION DEL SERVICIO.

Como se menciona en la Seccion Obligaciones de TELUM, "TELUM" se compromele a seguir el Procedimiento de Nolificacion previo a la suspension ylo
bloqueo del Puerto 25, y en su caso, del Puerto lislado por las Instituciones Reguladoras del Uso de Internel.

. EI NOC monitorea las listas cada 15 dias. Detecta las IPs listadas y las envia al CAS.
El CAS contacta al "EL CLIENTE" y le hara llegar un aviso, informandole que su IP fue listada y reiterdndole la opcién de seguir ciertas
indicaciones. También se le informa que en caso de no acatar las indicaciones y de reincidir en las blacklist se procedera a bloquear el puerto

25.

Nota: Para considerar que un cliente ha sido listado debera de aparecer en por lo menos dos blacklist de las instituciones reguladoras del trafico de
Internet,.

. 1er. Aviso. No se bloqueard el servicio: se notificara via e-mail, fax, carta, llamada telefénica, etc. a los domicilios, direcciones de e-mail o
teléfonos informados por "EL CLIENTE" o usuarig’ al momento de alta del servicio brindado por “TELUM", cuando detecte que un “EL
CLIENTE" o usuario esta realizando uso indebidg/del correo electronico, directa o indirectamente, o tome conocimiento que "EL CLIENTE" o
usuario transmita o se encuentre conectado dg/otra forma con cualquier correo electronico masivo, indiscriminado, molesto y no solicitado
(*spamming”), de conformidad a la politica/de uso de Internet, afectando derechos de terceros y los de “TELUM". Todo ello, bajo
apercibimiento de suspender el servicio de Mternet y disolver el contrato si en un plazo de 48 (cuarenta y ocho) horas, contadas desde el
momento del envio del aviso intimatorio, /no se subsanare dicha conducta. Excepcionalmente, por razones graves o urgentes frente a
conductas que afecten el Orden Puablicg, la Moral Social, la Legislacion Vigente, los Usos y Costumbres de Internet, o que afecten
gravemente, de cualquier otro modo a "JELUM", éste podra suspender el servicio inmediatamente. En ningun caso de rescisién previsto en
este punto se generara ningtin tipo defindemnizacion a cargo de “TELUM", quien padra reclamar al “EL CLIENTE" o usuario los dafos y
perjuicios, directos e indirectos, ocasig, s por la realizacion de la conduda prohibida en el presente Anexo,
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®  2do. Avigo. 81 "EL CLIENTE" continta listado, se proceds al blogueo del puerto (2* Incidencia), “EL CLIENTE" tendra derecho a soliiter el
desbloqueo, acatando las Indicaclones partinantes (mejores practioas como Instalacidn de antivirus, firawall), procedera el desbloquec .

*  Jer. Aviso. Sl "el cllente” relncide en un periode manor a 3 (Ires) meses consecutivos, se bloqueard ol puerto (3 incidencla) y se procederd a
la cancelacion del serviclo o bloqueo definitivo del puerto sin posibilidad de habllitarlo nuevamento
El periodo menclonado de tres meses consacutivos aplica ouando la 1P de "EL CLIENTE" es la Unica afectada, lin cano de que Ia afectacidn sen
mayor, queda a conslderacion de "TELUM" tomar las medidas necesarias para garantizar la Integridad de la Red.

do las obligaciones y derachos derlvados de dute Conlrato, las parten loa firmaen en Montarfoy, Nuavo Ledn al 1-primere de

“EL GLIENTE"
MUNICIPIO DE GENERAL ESCOBEDO, N;I;\.

Enterados del contenido y alg
Noviembre del afio 2105, -

Lic.\osé Marcelino
Lic. or Manuel Acufia Solis

La presente Foja es parte integrante del Contr restacion de Serviclos que Celebran por una parte Serviclos Telum, 8, A, de C.V, y por la olra guien se menciana en el ﬁ

CLA ES CAR
RNANDE ;
ERUBIEL CESAR LEIJA F CO Tesorero Municipal,

cuadro de datos del anexo "A" del presente contrato, por lo que en ningun caso ni bajo ningln conceplo deberd presentarse en forma alslada o separada de dicho Instrurmanio, ya
que su presentacién en dicha forma, carecerd de validez alguna, generando en ése momento Ia nulldad absoluta del acto que se pretendiese hacer valer o justificar,
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ANEXO “F" DEL. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE LAS POLITICAS DE USO DE TELEFONIA

POLITICAS DE USO DI TELEFONIA
El uso da servicio telefénico por parte da “EL CLIENTE", implics wu acaptacion y conformidad oon lo lgulente
a) Acepla que la red talafdnica es global y 1a paraiizacion de otra red ajana a “TELUM" pusde afeotar ol compontamianto del serviclo,
b) Que el uso de cualquler informaclén ablenida a través dal servicio oy bajo rlesgo y responsabilidad de "BL CLIENTE"

©) Que los serviclos Telofonia Negoclos, Dos an Uno Nagocion 200, Dos en Uno Negoolos 6,0, Don en Uno Nagoclos 10,0, Dos en Uno Negovios 20.0, Todo en Uno Negovios
200, Todo en Uno Negocios 8.0, Tado an Ung Negocios 10,0 Todo un Uno Nagacion gO‘U Linea adiconal 200 Negocius, Linea Local Nagocios, Plan Nagional Negooin, Plan 8UA
y Canada Negocio, se conforman por un conjunto de minulos de telefonia uagun el Gpo do llamadas lamadas loosles, larga distancia tacional, laga distancla intermscionsl
(considerando como Intarnacional sélo a Estados Unidos de Nortoanidiica y Canadd) y un warvicio de Internat do 2Mbps, 8Mbps, 10 Mbpe, 20Mbps, 30Mpbps o B0Mbps

d) Que en relacion a los serviclos Telafonla Negocios, Dos en Uno Negocios 200, Das an Uno Negaalo 6.0, Dow an Una Naegooios 10.0, Dos an Uno Negoeion 20,0, Todo en Una
Negocios 200, Todo en Uno Negacioy 6.0, Todo an Uno Negocios 100, Todo an Uno Nagoolos 20,0, Linea adioional 200 Nagociow, Linea Looal Negocios, Plan Naclonal Megaulo,
Plan EUA y Canadi Negocio establacido en el Anexo A 1 del presente conlrato, conalate en hasta 6000 minulos localas maensuales o hasta 500 minutos mensuales de Lurga
Distancla Naclonal al contratar un Plan Nacional Negocio o hasta 1000 minutos mansuales de Larga Distancla Internacional al contratar un Plan EUA y Canadié Negooio,

0) Que "TELUM" se reseiva ol darecho de camblar | mudalidad del serviclo contratado o dar pof tefminado con responsabilidad para “BL CLIENTE" of prasente Contralo en el
cago de que "TELUM” observe a su discrecion un uso o comportamianto aliplco del serviclo de telafonia, de acusrdo al uso promaedio del mismo respacta al comparamianto del
promedio de consumos. Las ofertas serviclos Telefonla Negacios, Dos en Uno Negaclos 200, Dos en Uno Negocios 8.0, Dos en Uno Nagocion 10,0, Dos en Uno Negocios 20.0,
Todo en Uno Negocios 200, Todo en Une Nagoclos 8.0, Todo en Uno Negocios 10,0, Todo en Uno Negocios 20,0, Lines adiclonal 200 Nagocion, Linen Local Negooios, I#an
Naclonal Negaclo, Plan EUA y Canada Negoclo consideran como uso o comportamianto aliploo del serviclo de telefonia el uso de mds de 8000 minutos mensusles locales, o 600
minutas mensuales de Larga Distancia Naclonal o 1000 minutos mensuales de Larga Digtancia Intarnacional

f) En el momento en que “EL CLIENTE" rebase el uso de 8000 minulos locales o los 00 minutos de Laiga Distancia Nacional o los 1000 minutos de Larga Dislancia
Internacional sin que haya terminado el mes de uso, "TELUM" podré sin responsabilidad legal algunn suspender el servicio do llamaday salientes locales o de lafgn dintangin
naclonal e internacional. En caso que “EL CLIENTE" rabage Ia cantidad de minulos establecida en este incino, llene la obligacian de pagar el lolal de minuloy excadentas daniro
del perlodo de facturacién a la facha de corte. $i por cualquler motivo "EL CLIENTE" no efectun el pago de los minutos excedentes o cualquier olra obligacién de pago
eslablecida en este contralo, "TELUM" tiene derecho a dar por terminado el prasante contrato sin responsabilidad legal algunn, madiante notificacion escrita, correo electioniog o
por cualquier olio medio legal, en el momaento en que “TELUM" lo considere convenlante. La terminacion anticipada del contrato no exime a “EL CLIENTE" el pago de los
adeudos por conceplo de exceso de minutos,

@) En relacion a los servicios de lelefonla establecidos an el Anexo A 1 del presente conifalo queda prohibida I vanta o raventa del servicio de lelefonia por parte de “BL
CLIENTE" a un tercero ya sea de forma directa o Indirecla, prastar serviclos de telecomunicaciones o ranlizar actividades tales como trangportar o reoriginar rdfico conmutado en
otra Cludad o Pals, asl como realizar actividades de regreso de lamadas (call-back) y puenteo de lamadas (By-Pass) asl como cualquier ofra praclion irregular establecida por la
COFETEL o la ley subjeliva a la materia. En caso que se detecte dicha aclividad en el servicio de "EL CLIENTE" procederd a la iInmediata suspension del servicio. ain
responsabilidad legal para “TELUM", quien se reserva ol derecho de dar vista a las autoridades compelentas

Las partes acuerdan que la reventa de 10s servicios de telefonia por parte dal "EL CLIENTE a un tercero s considerado delilo oquiparado al trafico rregular de telelonia y fraude
de acuerdo a las Leyes Penales vigenles en ln Republica Mexicana, En caso que se datecls dicha aclividad en el servicio de “"EL CLIENTE" se procaderda a la iInmediata
suspension del servicio, sin responsabilidad legal para “TELUM", quien se reserva el derecho de dar visin o las auloridades compelentes,

Se enliende por (By-Pass),en ralacion a los servicios do telefonia establecidos en al Anexo A 1 dal presante contralo a la transmision de trafico publice conmutado que realiza “EL
CLIENTE" cuando esta trafico se origina o termina en un nimero asignada al servicio local provisto por “TELUM", lo cual implica de facto el evadir ol pago de la tarifa de
Interconexion al operador local, en este caso "TELUM",

Se entiende por “regeneracion” la transmision de trafico publico conmutado entrante manipulado por "EL CLIENTE" de tal forma que se lermine a través del nimero asignado al
serviclo provisto por “TELUM", lo cual consliluiria una evasion de pago de la tarifa de interconexion al operador local, en aste caso “TELUM",

En el supuesto que “EL CLIENTE" realice alguna de las aclividades mencionadas en esta cldusula se obliga a pagar los dafios y perjuicios ocasionados a “TELUM" o a quien
resulte perjudicado por dicha aclividad en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas una vez que reciba el requerimiento de pago de la parte afoclada,

hos derivados de ésle Conlrato, las partes los firman en Monlerﬁy. Nuevo Ledn al 1-primero de

Enterados del contenido y alcange de las obligacjones y derg
Noviembre del afio 2105. y W

“EL CLBENTE”
MUNICIPIO DE GENERWL ESCOBEDD, N.L.

N
AL%‘ 0
Lic. Hector Ma I Acuia Solig

CLARA LUZ ES CARRALE siden nitipal, LUCIA
ELY HERNANDEZ Z Sindico Segundo y

é Marceling

forma mancomunada. ERUBIEL CESAR LEIJA FRANEO Tesorero Municipal.
]

La presente Foja es parte inlegrante del Contra Prestaci ervicios que Celebran por una parte Servicios Telum, S. A, de C.V, y por la otra quieq se manciona en el
cuadro de datos del anexo "A”" del presente contrato, por lo que en ningtn caso ni bajo ninglin conceplo debera presentarse en lorma aislada o separada de dicho instrumento, ya
que su presentacion en dicha forma, carecera de validez alguna, generando en ése momento la nulidad absoluta del acto que se pretendiese hacer valer o justificar.
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ANEXO “G" DEL. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
TARIFAS DE TELEFONIA

POLITICA O APLICACION DE TARIFAS DE TELEFONIA

Para ol sorvicio de telefonia establecido en el Anexo “A” (1) aplioaran lae sigulantas tarfas para los dcansumon de talefonla que no estén incluidos pof slgunae bolse de minulas o
llamadas en cualquiera do sus modalidades

Tarifas de Telefonia

Concepto Unidad larifa
Local Evento |S 0.70
Internacional EUA y Canada Minuto |[S 0.70
Celular Minuto [S 0.70
Numero 900 Minuto |$ 10.04

Nota: Los montos son en moneda naclonal y no Incluyen los impuestos aplicables,

Enterados del contenido y alcance, de las ubllqnclouus y dergg

ws derivados de dsle Contralo, las partes los firman en Mnulurmy uevo Ladn al 1-primaro do
Noviembre del afio 2105.

~ “ELCL NT R T
)IIUNICIPIO DE GENERQL SCOBEDO, N.L. ,

pécio y CLARA LUZ FLORES CARRAL
4 ARACELY HERNANDEZ
a comunada. ERUBIEL CESAR LEIJA F

La presente Foja es parte inlegrante del Conltralo de Preslacion de Servicios que Celabran por una parte Servicios Telum, S. A, de C.V. y por la olra quien se menciona an ol \ﬂ
cuadro de datos del anexo "A” del presente contrato, por lo que en ningun caso ni bajo ningun conceplo deberd presentarse en forma alslada o separada de dicho Instrumento, yn
que su presentacién an dicha forma, carecerd de validez alguna, generando en ése momento la nulldad absolula del acto que se pretendiese hacer valer o juslificar
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