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I. Introduccién:

El presente Manual de Operaciones ha sido elaborado en cumplimiento del Articulo 104 fraccién IV
de la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Le6n. El cual establece que para el cumplimiento de
las atribuciones en este caso de la Direccién, estas se apliquen en forma eficaz y eficiente considerando los
recursos humanos y patrimoniales disponibles, con el establecimiento de controles, metodologias,
procedimientos y sistemas para logar los objetivos para el buen desempefio de la funcién encomendada.

Asi mismo este Manual tiene el propésito de establecer las funciones conteniendo la descripcion de
las distintas actividades de cada 4rea administrativa que forma parte de esta direccion, adscrita a la
Secretarfa del R. Ayuntamiento, asi mismo, considerando la estructura de organizacion, que conlleva una

on dailﬁs recursos humanos con los que se! ta, realizando los procedimientos adecuados, se
debera plu' con las dis -

Eﬁtﬂb’ﬂ.l.recmﬁn de rd ecido B erior de | blica del
Municipio y de acuerdoa Zack ; bw uenta, se debera
estar en continuo contacto con las diferentes areas adn'umstratwas de la Administracién, para reahzar los

ooy 05 PP S PR 2D TR DT

Este documento administrativo contiene la descripcion de las actividades que se deben realizar y el
orden que debe seguirse para el desarrollo de las funciones atribuidas a la Direccién de Inspeccion,
Control y Vigilancia adscrita a la Secretaria del R. Ayuntamiento.

Las areas que conforman la Direccién tendran conocimiento de este Manual con las bases
sustentables para realizar los procesos de cada uno de los servicios con estricto apego al buen trato y
atencion al ciudadano, asi mismo este documento contiene una descripcion de los documentos de apoyo
para la realizacién de las funciones, con el propésito de propiciar, en las dreas o unidades administrativas

que intervienen, su correcto desempefio y a los ciudadanos, el acceso a los servicios que se ﬂ&meik -

[«..
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Este Manual es un instrumento de informacién y consulta constante por todo el personal que integra

esta direccion, mismo que debera ser actualizado cuando exista alguna modificacién a los Reglamentos o
algtin cambio administrativo.

-scobedo

Gobierno Municipal : 018-2(%1
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Il. Objetivo del manual:

El objetivo del presente Manual de Organizacion y Procedimientos de esta Direccitn de Inspeccion,
Control y Vigilancia es ser el instrumento de las diferentes reas administrativas que de acuerdo al
Reglamento Interior de la Administracién Ptiblica del Municipio, para cumplir con los procedimientos
solicitados a la direccion, esto debera ser en forma escrita; para realizar las notificaciones de visitas de
inspeccién y/o clausuras y las solicitudes de inspeccién para revisar se cumpla con lo solicitado por los
vecinos a través del CIACE, por la Secretaria de Desarrollo Urbano Municipal, ademés de los
procedimientos internos de realizar recorridos en todo el municipio para checar las construcciones sin
autorizacion o las que se realizan invadiendo propiedad municipal, la colocacién de propaganda en la via
publica ye itidos de acuerdo a la dispesigion municipal, por
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[II. Marco Normativo:

TR L e = ——— —
+ Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

*  Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Le6n.

*  Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios de N.L.
*  Ley Estatal de Salud de Nuevo Le6n

*  Ley Ambiental del Estado de Nuevo Le6n

*  Ley de Hacienda para los Municipios del Estado de Nuevo Leén.

*  Ley de Catastro del Estado de Nuevo Leén.

« Leyde n]lo Urbano del Estado de Nuevu

. _ de la A le£3 dgLM Gral. Escobedo,

‘ mmﬂm E“ “"E‘Z‘E&mm 2+ 7' N
en el Municipio de Gral. Escobedo, N.L.

*  Reglamento de Espectaculos para el Municipio de Gral. Escobedo, N.L.

. Norma Técnica de Aceras de Nuevo Le6n.

®  Leyde Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de Nuevo Leon.

*  Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Le6n.

*  Ley del Servicio Civil.

*  Plan de Desarrollo Urbano del Municipio de Gral. Escobedo, N":IQC
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*  Reglamento para el Control y Limpieza de los Predios, Casas Desocupadas y/o Abandonadas del
Municipio de Gral. Escobedo, N.I..

*  Reglamento de Limpia del Municipio de Gral. Escobedo, N.L.

¢  Reglamento de Zonificacion y Usos del Suelo del Municipio de Gral. Escobedo, N.L.

* Y las demds Leyes, Reglamentos, Circulares, Decretos y otras disposiciones de carécter
administrativo y de observancia general en el &mbito de su competencia.

~scobed

Gobiern _-»"-unicip,: 12018 "%1
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[V. Alcance o Nivel de Aplicacién:

h

El presente Manual de Operaciones y Procedimientos consiste en normar, unificar y fortalecer los
procedimientmyprucesusypodr&serapﬁcadﬂportodnelpersonaladﬁuitnaestaﬂimodﬁnyes
aplicable a toda la ciudadania que cumpla las disposiciones aplicables y se compromete a acatar las Leyes
y Reglamentos aplicables que establezcan las funciones y procedimientos para llevar a cabo el
cumplimiento de las responsabilidades que les determina el Marco Legal vigente.

Supervisar que los procedimientos de limpieza de lotes Baldfos, de Ruido, Espectéculos, Cibercafé y

de lo soli r la SEDU y demas atribuciones peten a esta Direcci6n, en al cabo en los
& I?H%
oy
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V. Definiciones:

Para los efectos de este manual se entendera por orden:

Construccién.- Toda obra o instalacién que transforme el estado actual o natural de un lote o predio
con objeto de servir a las actividades humanas, tales como la fabricacién de elementos fisicos, la
reconstruccion, modificacién, remodelacién, conservacién, mantenimiento, restauracion o demolicién de
bienes inmuebles, asf como las excavaciones, movimientos de tierra, cortes, rellenos y similares.

Gobierno Mu =:::pal 2018-202

Contaminacién por emisién de ruido.- La provocada por emision de ruido intenso o intermitente,
emitidos por fuentes fijas o méviles, susceptibles de causar problemas de salud o ambientales, riesgos,

molestias o perjuicios a las personas y que sobrepasan los limites méximos permitidos en las disposiciones
legales aplicables,

Cuota.-Referencia econémica para determinar la cantidad a pagar. (Unidad de medida y
actualizaci6n). -
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ANEXO:

Arroyo Vehicular: También llamado arroyo vial o calzada, es el espacio de la calle destinado a la
circulacion de los vehiculos, delimitada por los acotamientos o las aceras.

Acera: Son componentes de las vias publicas, ubicadas entre el arroyo vehicular y los limites de
propiedad, destinadas a la circulacién de peatones, con o sin desnivel respecto al arroyo vehicular. Se
conforman por la Peatonvia o banqueta, franja o isleta y cordén.

Eanqueta. También conocida como Peatonvia via peatonal, son franjas pavnnentadas deﬂtmadas

pastizales quese

DR, mﬁtﬁé:ﬁ am&:ﬁ unlciRal20 382 0210 g

implique: arbustos de tallo lefioso, cuyo didmetro sea inferior a cinco centimetros.

Fuente Fija.- ES toda instalacion establecida en un solo lugar, que por el desarrollo de sus
operaciones o procesos industriales, comerciales, de servicios u otro tipo de actividades pueda generar
emisiones contaminantes, como es entre otras el ruido.

Fuente Maévil.- Son los vehiculos, equipos y maquinaria no fijos, con motores de combustién o
similares, que con motivo de su operacién generen o puedan generar emisiones contaminantes g la
atmosfera, como es entre otras el ruido. ’_&C.




MANUAL DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS
OFICINA DE INSPECCION, CONTROL Y VIGILANCIA

CLAVE DEL MANUAL ULTIMA ACTUALIZACION ENTRA EN VIGOR PAGINA
MOP-ICV-2020 JUNIO 2020 11

Ley y Reglamento.- La disposici6n legal aplicable los distintos procedimientos que realiza la
Direccion.

Via Pablica.-Es todo inmueble del dominio publico de utilizacién comiin, que por disposicién de la
Ley, de la autoridad competente, o por raz6n del servicio se destine al libre transito, o bien, que de hecho
esté ya afecto a utilizacién publica en forma habitual y cuya funcién sea la de servir de acceso a los predios
y edificaciones colindantes. Las vias piblicas son inalienables, intransferibles, inembargables e
imprescriptibles.

Vennu. El remdente del 4rea que resulta afectado por una accién urbana 0 un acto qmen tendra

Sahcibit ci’g"t:b"ﬂ b ;eﬁm que’ comﬂghﬁ llﬁﬁémdn dé?ml norma
juridica, Pena establecida para el que infringe una Ley o Norma Legal. ‘(}:3“
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V1. Mision, Visién y Valores:

MISION:

Realizar las acciones para el mejoramiento de la Imagen Urbana del Municipio considerando desde la
limpieza de lotes baldios, aplicar la disposicion en materia de queja de ruido por los vecinos a través de las
diferentes redes sociales y el app aplicable para este fin. Asi mismo, llevar a efecto un mantenimiento de la
no colocacién de diversos anuncios no permitidos, el perifoneo por contaminacién de ruido, el checar que
las diversas construcciones que se realizan cuenten con las autorizacién, como también el checar debido a
quejas de vecinos y CIACE, que los usos de edificacién sean los permitidos para ser reportados a la

via escri onito de Visitas de Inspecci Claus seglin sea el
aceras libres de

Cons un:mdelrtl ﬁ:l@slmtoa?&?%ipv {')‘18_20 2 ]

VISION

Ser una Direccién, que brinde toda la informacién clara y concisa a los ciudadanos, de acuerdo a los
procedimientos establecidos y cumplir en forma pronta y expedita todas las quejas de los mismos, para
tener una 6ptima atencién hacia él ciudadano. Asi mismo cumplir con las atribuciones conferidas a esta
direccién. P
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VALORES
Bienestar Social

El compromiso con el bienestar social implica que el servidor publico esté consciente de que el
servicio piblico es un patrimonio que pertenece a todos los mexicanos y que representa una misién que
s6lo adquiere legitimidad cuando busca satisfacer las demandas sociales y no cuando se persiguen
beneficios individuales.

Integridad

de 3&4@ d"del; m%ﬂ@@m& de los
dr:n:-umen e afirman la integrad del Servicio. La d reqmere la capaci de escuchar al

piiblico usuario, esto significa que se debe de anteponer sus necesidades a las del servidor pubhco—dz;;
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VII. Organigrama:

I‘WH

i o N
-

l l

APOYO LEGAL Y ATENCION
CAPTURISTA DERUIDO'Y CHITRRN
REALIZACION DE CROQUIS
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VIII. Estructura Organica:

L- Secretaria del R. Ayuntamiento
1.- Director de Inspeccién Control y Vigilancia.
Le reporta a: Secretario del R. Ayuntamiento.

2.- Secretaria.
Le reporta a: Director de Inspeccién Control y Vigilancia.

3.- Asistente.
orta a: Director de Inspeccién Control y Vigilancia.

5." ..

lereportaa D:recturdelnspecaénc.'untml Vigilan

%&QJM&“M&mccpa: 018- 021

Le reporta a: Director de Inspeccién Control y Vigilancia.

7.- Apoyo Legal.
Le reporta a: Director de Inspeccién Control y Vigilancia.

8.- Auxiliar Administrativo.
Le reporta a:- Director de Inspeccion Control y Wgﬂm;{

[’k
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9.- Auxiliar Administrativo.
Le reporta a: Director de Inspeccién Control y Vigilancia.

10.- Capturista de Ruido y Realizacién de Croquis Solicitados por Vecinos.
Le reporta a: Director de Inspeccién Control y Vigilancia.

1.- Inspector, Zona Norte Poniente y/o Operativo de Ruido y Notificaciones Lotes Baldios.
Le reporta a: Director de Inspeccién Control y Vigilancia

12.- Inspector, Zona Norte Poniente y/o Operativo de Ruido y Notificaciones Lotes Baldios.
. Lereporta a: Director de Inspeccién Contxely Vi

Le rta a: Dlrectnr de IFBemﬂn Controly W%a?cia? .
Gobierno Municipal 2018-2¢
15.- Inspector, Zona Sur Poniente,
Le reporta a: Director de Inspeccién Control y Vigilancia

16.- Inspector, Zona Sur Poniente,
Le reporta a: Director de Inspeccion Control y Vigilancia

17.- Inspector, Zona Centro.
Le reporta a: Director de Inspeccién Control y Vigilancia

18.- Inspector, Zona Centro. KL/
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Le reporta a: Director de Inspeccion Control y Vigilancia

19.- Inspector, Zona Centro Sur.
Le reporta a: Director de Inspeccion Control y Vigilancia

20.- Inspector, Zona Centro Sur.
Le reporta a: Director de Inspeccion Control y Vigilancia

21.- Inspector, Zona Sur Oriente,
Le reporta a: Director de Inspecciéon Control y Vigilancia

22.- Inspector, Zona Sur Oriente.
Le reporta a: Director de Inspeccion Control y Vigilancia

@ﬁm@ﬁmc@rMu i al 201 3-2021

Le reporta a: Director de Inspeccién Control

26.- Inspector, Zona Nor - Oriente.
Le reporta a: Director de Inspeccion Control y Vigilancia

27.- Inspector, Zona Nor - Oriente
Le reporta a: Director de Inspeccion Control y Vigilancia
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28.- Inspector, Zona Sur Procedimientos Normativos.
Le reporta a: Director de Inspeccién Control y Vigilancia

29.- Inspector, Zona Sur Procedimientos Normativos.
Le reporta a: Director de Inspeccién Control y Vigilancia

30.- Inspector, Zona Centro Oriente.

Le reporta a: Director de Inspeccion Control y Vigilancia

31.- Inspector, Zona Centro Oriente.

Le reporta a: Director de Inspeccién Control y Vigilancia

Escobedo

Gobierno Municipal 201%;3021
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[X. Atribuciones:
“ T T F T . e EEE———d

Objetivo.-

Realizar todas las acciones tendientes a cumplir con las atribuciones que le competen a la Direccién
para asi cumplir con las disposiciones aplicables y satisfacer todos los reportes que los vecinos nos
solicitan. Considerando que se cubre la totalidad del territorio municipal.

Funciones:
Director de Inspeccién, Control y Vigilancia,

1. Estar en comunicacion constante con el Secretario del R. Ayuntamiento.
2 Cﬂ“jumw:m la Secretaria Administracién, Fifianzas S8 i6n, Co

FVigﬂan‘gi-? ue -‘-_lq.':;-: caD
3. Uevar'@m

4. d:ftr. recta ali

S procedimiento

by b s

Folsin Myl -

entarlos hacia la deper qu b

5 s it g Municipal 201

unahr’cn T i
w2707
a%uecér;n,( :?Sgﬁblééndnse
horarios extras por la naturaleza de algunas inspecciones.
6. Verificar se cumpla con el horario establecido por la Administracién.

7. Manejar en forma eficiente los recursos financieros y materiales, con los que se cuenta.
8. Realizar la documentacion requerida para cada tramite que se realice en la Dzrecci@g(
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10.

11.

12.

13.

14.

Realizar a solicitud por escrito del Secretario de Desarrollo Urbano, las visitas de inspeccién,
clausuras y procedimientos para verificar el cumplimiento de la Normatividad Urbanistica.
Cumplir con los procedimientos establecidos por la Secretaria del Ayuntamiento y la Secretaria de

Administracién y Finanzas y Tesoreria Municipal para el Cumplimiento de la limpieza de los lotes
baldios, los cuales son:
* Aviso

* Embargo (Documento de Comprobacién).- Notificacién, Diligencia, Cita de Espera, Acata de Cita
de Espera y Acta de Inspeccién.

* Requerimiento

* Multa.- Notificacién, Diligencia, Cita de Espera, Acata de Cita de Espera y Acta de Inspeccion.
Cumplir con los procedimientos establecidos por los reportes a través del app del ruido y reportes
po teléfon gestion, a ectofes

.....

teaviso

= A
% e 5 i UETILES. i
5 Jﬁ wrtes a travas del 31 do .
' b 5 TR Criend [
E ! = - e J = 'S E "
105 recor 5 Ired ] 5 PO loSsanspeciores adsc 2
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inacién con el Servicios Publicos, en caso de no cumplir
cor{ % iem-;déote_ d erdoalo e ido;por la disposicién le r i
Y demas une ie'otﬂrguﬁﬁqﬁe'gfamﬁtﬁ deng:lenms 1?:2:%:? suscs}u;:uériéfes en
materia reglamentaria conforme a su competencia.
Hacer se cumpla que el personal de esta Direccién porte su uniforme asignado el cual consta; de
camisa con el emblema del municipio y con el nombre de cada inspector, pantalén y botas, cabe
mencionar para su mejor identificacion los colores que se utilizan son: Los Luxgila camisa color vino
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¥ pantalon negro; los Martes, la camisa blanca y el pantalon de mezclilla; el Miércoles la camisa azul y

el pantalon azul; el Jueves la camisa Verde y el pantalon beige y el Viernes la camisa de mezclilla y el
pantalén de mezclilla. Esto Gltimo es para que otras 4reas no confundan a los vecinos, no siendo

inspectores.

Secretaria.-

1. Recepcion de documentos y oficios de las diferentes dreas administrativas municipales y estatales, asi
como los oficios de personas externas por quejas o solicitudes de servicio.
2. Llevar un control de los documentos recibidos para su contestacién, con un control de archivo de los

= -

5. Levar it conol e W‘fﬂe?ﬁw mfsﬁi“?*’“%“%?'i‘mm

oficinas
6. Elaborar oficios, mnaréndums y formatos propios de la dependencia.
7. Atender las llamadas telefénicas de la ciudadania.
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Coordinador de lotes Baldios.-

L.- Llevar el control de la informacién de todos los lotes o predios baldfos del municipio para su
notificacién en el proceso de limpieza y detectar los baldios con problemas de direccién o predios sin
registro de construccién en Catastro.

2.- Llevar un control de los expedientes de cada uno de las notificaciones realizadas para cada lote o
predio de acuerdo a los procedimientos realizados, considerando los tres periodos de entrega como son en

el mes de Marzo, en el mes de Julio y en el mes de Noviembre por afio.

3.- Coordinar la entrega de notificaciones del procedimiento establecidos en los diferentes procesos, donde
se ubican los propietarios en el Estado.
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Responsable del Apoyo Legal y Atencién Ciudadana.
1.- Apoyo legal en todos los procedimientos realizados en la Direccién en sus aspectos legales.
2.- Acompaiiar los procedimientos de notificacién donde se requiera apoyo a los inspectores.

3.- Revisar los procedimientos legales antes de su recepcién para su realizacién si es competencia de la
Direccion.

4.- Realizar convenios para la realizacién de adecuaciones que se tiene que hacer por incumplimiento de
las disposiciones legales.

5.- Estar en contacto con la Direccion Juridica del Municipio por procedimientos que nos solicitan.

6.- Atenderalos vecinos que acuden a la Direccién Idarlm los riuaimientm esarios para
11a]8] " ; ] g J

Apoyo EE!] y Atencion Ciudadana.
~

Qﬁgglémeenga}r < f 4 un E\gliagﬁi;elcﬁﬁ,{ O 1 8 =& O 2 1

1.- Revisar los

yes que correspo
2.- Revisar en forma constante las modificaciones de las disposiciones legales aplicables a la Direcci6n.
3.-Checar que los procedimientos de notificacién de lotes baldios y de ruido, sea lo que corresponda.

4.- Realizar los Convenios con cada una de las vulcanizadoras ubicadas en el municipio para evitar que
las llantas inservibles sean arrojadas a los lotes baldios.

5.-Estar en contacto con la Direccion Juridica del Municipio por procedimientos que nos suljcitan';&ﬁ;

éL .
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Asistente.
1. Bstar en constante comunicacién con la Direccién de Egresos del municipio para los diferentes
procedimientos administrativos,

2. Control de los gastos del fondo de gastos de la Direccién.

3. Realizar las requisiciones se acuerdo al sistema (SIMUN)

4. Realizar notificaciones, en apoyo a la Coordinacién de lotes baldios

5. Estar en contacto con el 4rea correspondiente en la Direccién de Adquisiciones para mantenimiento de
las unidades vehiculares, equipo telefénico, y camaras para la obtencién de los uniformes del personal

de la Direccion.
6. Cantml Equipo de n.udn
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Auxiliar Administrativo.

1.- Apoyo en la comunicacion telef6nica en cuanto a las quejas de los vecinos para levantar los reportes,
mismos que se pasan a través de la Direccién para que los realicen los inspectores.
2.- Apoyo a los Inspectores para el seguimiento al control de notificaciones.

3.- Apoyo a los Inspectores para el archivo de cada una de las notificaciones por area dia, por mes y por
afio.

hedo.

S BIEFRE M cipal 2018-2021

3.- llevar un control de notificaciones con apuyo de lus pectores, para el bloqueo del predial en caso de
los que no cumplen con el procedimiento.

4.- Realizar las notificaciénes de lotes baldios en los diferentes municipios del Estado, de erdo a la
ubicacién de los propietarios de los mismos :%Q«
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Inspectores.

1.- Realizar los procedimientos que la SEDUE nos solicita realizar, cumpliendo con las disposiciones
legales establecidas para cada tramite ya se Visita de Inspecién o Clausura.

2.- Realizar cada uno de los reportes via app de ruido que los vecinos nos solicitan aplicando las
disposiciones legales establecidas en el municipio.

4.- Realizar los procedimientos que la SEDU nos solicita realizar, cumpliendo con las disposiciones legales
establecidas para cada tramite ya se Visita de Inspecion o Clausura y la revision de las solicitudes de la

mspusl@;mmfe ) 1um-: )a|2018~ f)21

6.- Realizar los citatorios debido a queja de vecinos que incumplan con lo previsto por las disposiciones

legales del municipio.
7.- Localizar y notificar en los casos de invasiones en dreas municipales o vias piblicas del municipio.
8.- Y demas que establezca la Direccion. ,:QEC',
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X. Politicas y/o Lineamientos:

La Direccion de Inspeccion Control y Vigilancia de acuerdo al Reglamento Interior de Ia
Administracién Pablica del Municipio de Gral. Escobedo, N.L., tiene las siguientes atribuciones:

1).- Conjuntamente con la Secretarfa del Ayuntamiento coordinar las acciones que lleven a cabo las
dependencias municipales y las unidades administrativas de la Administracién Pblica Municipal.

2).- Llevar a cabo, que los predios considerados como baldios, segtin el articulo 24 de la Ley de Catastro
del Estado de Nuevo Ledn, ubicados dentro del perimetro del 4rea urbana del municipio de Gral. Mariano
Escobedo Nuevo Leﬁn, a fin de constatar que se da cumplimiento por parte de sus propietarins a lo
dmpuestp;p er parrafo, del articulo 65 de x Le i _-u del Estado de

la

entregagielanp acién; Requerimie )] -qg_untémlmo de 5 hﬁ};:l a partir
con un término de 30 dias EM‘EM de la
notificacién, esta thma de no proceder, el municipio puede hacer valer lo correspondiente a lo establecido
en el articulo 65 de la Ley de Hacienda para los Municipios del Estado de Nuevo Leén y Multa de 50
cuotas por lote de conformidad con el articulo 95 del Reglamento de Zonificacién y Usos del Municipio de

Gral. Escobedo, Nuevo Leén, independientemente de las sanciones a que se haya hecho Em‘, para

cuyo cobro se aplicard el procedimiento establecido en el Codigo o Leyes Fiscales.
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En todos los procedimientos se establece que debera realizarse lo referente a la construccion o
reconstruccién de la banqueta en los limites de su colindancia hacia la calle, con un plazo de un mes
contando a partir del dia siguiente que surta efecto la notificacién y en razén de no haberla efectuado se
pagaran los derechos correspondientes en funcién del costo real a la obra y la realizara el municipio, de
conformidad con la Ley de Hacienda para los Municipios del Estado de N.L. en su articulo 52 fraccién Il.

3).- En coordinacion con la Secretaria de Servicios Piblicos del Municipio, mediante la contratacién de
terceros, el servicio de desmonte, desyerbe o limpieza del lote y en caso de efectuarse estos servicios, esto
debera ser pagado por el propietario de acuerdo al valor por metro cuadrado establecido en la Ley en

comento.

......

través de la aphcaﬂﬁn e midu a arel f mcedlnuenn para de]ar aviso en caso de que detecte con
el deci fro que | ‘EE oseles la reco m lamiisica o el
ruido y de ﬂﬂ rgﬁg mgm'l rzpomaﬂfila la r'ht‘ii mﬁé a 25 cuotas,
por unidad de medida y actualizacién. Esto tltimo se procede con el bloqueo del predla.l hasta que realice
su pago. Cabe sefialar que los operativos diurnos se realizan en todo el municipio y los nocturnos durante
los dias Viernes y Sabado, en el drea comprendida al poniente hasta el fraccionamiento Santa Luz; al

oriente, norte y sur hasta el limite del municipio, la zona poniente y nor-poniente procede Secretarfa de
Seguridad Ciudadana y Justicia Civica.
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La Direccién de Inspeccién Control y Vigilancia de acuerdo al Reglamento de Especticulos para el
Municipio de Gral. Escobedo, N.L., tiene las siguientes atribuciones:

L. Articulo 94.-La Direccién de Inspeccién vigilara el exacto cumplimiento de las disposiciones de este
Reglamento y sancionar las infracciones que al mismo se cometan.
2. Articulo 95.-Los inspectores de la Direccion de Inspeccién Control y Vigilancia, tendrén el caracter de
personal de confianza y serdn nombrados por el Presidente Municipal
3. Articulo 96.- Atribuciones:
*  Libre acceso a los especticulos o diversiones piiblicas en los que debe intervenir.
*  Autoridad amplia y suficiente para resolver los problemas inmediatos que se presenten, desde una
hora antes del evento y hasta que este concluya.
*  Sus determinaciones seran con la personalidad de representantes de la Presidencia Municipal.

Sposici ncurra el espectéculo estara bajéllas 6rdenes directas

T e el espectaculo o divers ite con s Lice
*  Cuidardn que los artistas no infrinjan las que le son apli

L < i1t L AR i i i s et e o

.
. Exigird a la empresa promotora de cumplimiento estricto a lo contenido en el Reglamento.

. Cuidard que el desarrollo del espectéculo se realice de conformidad con los programas autorizados.
L]

L

Procurara se observen estrictamente las disposiciones relativas a la venta de boletos.

No permitir la entrada a personas que no presenten boletos o cortesia respectiva que les permita la entrada a
la funcién.
. Presentar informes escritos de los incidentes, irregularidades e infracciones que durante su intervencion
Conozca. 8 =
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*  Procurar el exacto cumplimiento de las disposiciones de este Reglamento en cuanto le sea aplicable a las

diversiones piblicas.

5. Articulo 98.- Los inspectores, en el ejercicio de sus funciones deber4n siempre identificarse

plenamente con la credencial vigente que para el efecto le expida la autoridad municipal.

6.  Articulo 99.- Las inspecciones que se realicen a los establecimientos mercantiles regulados por este

reglamento deberén efectuarse por lo menos una vez al mes,

7. Articulo 100.- De las visitas de inspeccién serdn notificado el propietario, administrador o
representante legal del establecimiento.

La Direccién de Inspeccién Control y Vigilancia de acuerdo al Reglamento para los establecimientos
que presentan el servicio de acceso a la red de internet (Cibercafés) en el Municipio de Gral. Escobedo

del Estado de Nuevo Leén, tiene las siguientes atribuciones:

Articulo 17.-a la Direcci eccién, Control y: Vigilanci 0 visitas de inspeccion

Las visiéléf"m'e Bodran ordinarias o extraordinz eras se efectuardn en dias y
horas habiles y las segundas en cualquier momento cuando la urge lo requi :

En tgdn@_ﬁg;féa se teridrs facn&d%ﬁm%edﬁmeﬁmpg ica el hm%er&p de los
establecimientos, vigilando el debido cumplimiento de la licencia municipal expedidij;;#___

P
.
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La Direccion de Inspeccién Control y Vigilancia de acuerdo al Reglamento del Mercado Artesanal la
Hacienda (Los Cavacitos) de Municipio de Gral. Escobedo del Estado de Nuevo Ledn, tiene las
siguientes atribuciones:

Articulo 8.- para la aplicacién del presente reglamento: La Direccién de Inspeccion, Control y Vigilancia.
podré llevar a cabo visitas de inspeccién para comprobar el cumplimiento de este ordenamiento y en su
caso se aplicardn las sanciones que correspondan conforme a las disposiciones del presente Reglamento.

Senrmlﬁ Pﬁbhc i ..i -.i n la» I . ?ti . qua as

Establec:éndose la cut}ta correspnndlente de acuerdo al caso.
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XI. Procesos de Operacién

1. Lotes baldios.

2.~ Ruido. (Notificacion App)

- Procedimientos de Ruido diaria o por Recorrido.

4.- Procedimientos de rutina diaria o por Recorrido.

5.- Procedimientos solicitados por la Secretaria de Desarrollo Urbano.

&- entn ara
, arn
9.~ Requenmlentu Matenal de ﬂﬂdna

10.- Requerimiento Caja chica

11.- Requerimiento Uniformes

cobedo

u de veh:mlns

icipal 2018- Z&Ql
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XII. Flujogramas:

1.- Proceso para la Limpieza de los Lotes Baldios (A través de procedimiento firmado por el Secretario de
Ayuntamiento)

Aviso
* Se realiza para solicitarle al
propletario el desmonte delfos
prediofs , y presente fotografias
del estado delfos mismos
otorgdndole 5 dias para
presentar dicha evidencia

Requerimiento
* Se realiza ya que el propietario
no responde a | aviso antes

enviado, otorgandole 5 dias mas
pum presentar el estado del

mmpllrse con lo dispuesto, el

rapnrs{mlsmun
2 tacion  de
5, relsn:uil:lndn

desmonte, desyerba o limpieza
del predio baldio, segin sea el
caso; circunstancias en las cuales
el propietario estard obligado a
pagar al Municipio la prestacidn
del servicio. Asi mismo Ia
Autoridad Municipal competente
le impondrd una multa de tres a
seis tantos de los derechos que
le  corresponderia  pagar,
dependiendo de la reincidencia.

} R Multa (50 cuotas)
% * Se realiza informandole al
— - propietaria que s5¢ le aplicara una

*El orocedimiento se realiza 3 veces al afio: Marzo. Julio v Noviembre. multa de 50 cuotas par predio
por hacer caso omiso a los 3
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2.- Proceso para la aplicacién de Ruido (APP).

clon Contro

Operativo de Ruido

Para  detectar sobrepase de
Decibeles permitidos esto en
conformidad con el Reglamento de
zonificacion y uso de suelo de esta
Municipio, el rebasar los decibeles
permitidos es motivo de una sancidn
economica y asi mismo mantener el
volumen moderado en el domicilio

ec!o

al 2018

|||||
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3.~ Proceso para la aplicacién de Ruido. (Diario o por Recorrido)

Operativo de Ruido

Para detectar sobrepase de
Decibeles permitidos esto en
conformidad con el Reglamento de
zonificacion y uso de suelo de esta
Municipio, el rebasar los decibeles
permitidos es motivo de una sancién
economica y asl mismo mantener el
volumen moderado en el domicilio
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4.- Proceso para la aplicacion de Rutina Diaria:

ipal

i -h

LYY )

O

. 15& - dos diarios
1 L w
- ‘reco ‘por-calle de todo el

municipio para la deteccion de
anomalias en areas publicas, vialidades
, construcciones yfo alguna actividad
fuera de los reglamentos municipales
correspondientes a la Direccion de
Inspeccion control y vigilancia

A -
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5.- Proceso para la aplicacién de Solicitud de la SEDU,

6.- Proceso para la aplicacion de Cibercafé.

Solicitud por parte de la SEDU:
Se realizan la visita de inspeccion solicitadas por la SEDUE
“de verificar que se cumnplan tod

5 los reglamentos para
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7.- Proceso para la yphtenet

Inspecciones Cibercafé
Se realizan Inspecciones en
coordinacion con la Secretaria de
Seguridad y justicia proximidad, a estos
establecimientos para verificar que
cuenten con las licencias de operacidn,
asi mismo aun teniendo la licencia se
ecciunan para verificar las medidas
i auridad.empleadas en los sistemas
1puto, asi como los fritos de la
que tengan y den
=T : palquier usuario, incluso a
menores de edad.

_021

/.9
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8.- Proceso para la aplicacién de Requerimientos.

Inspecciones Espectaculos

Se realizan Inspecciones en

Coordinacion con la Secretaria de

Ayuntamiento y la Direccién de

comercio a todo especticulo y via

Publica para supervisar el Desarrollo del
- mismo, en caso de detectarse alguna
. anoma 2 procederd a la suspension
y/o de multas segin los
‘orden; uridicos Municipales.
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Requerimiento Vehiculos:

Se Realiza cuando alguna unidad asignada al departamento
requiere algin mantenimiento, reparacién o cualquier cosa
referente a la misma, se solicita un diagnostico a alguno de los
proveedores con los que cuenta el municipio, se valora las opciones
1se asigna el taller al cual se va aenviar, se espera a que la unidad

r del depto., se
estando lista se

2L
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Requerimiento Material de Oficina:

Se Realiza cuando se necesita algin o varios materiales de
oficina, se solicita presupuesto al depto. de egresos, se realiza la
requisicion solicitando los materiales, se firma por el depto. de la
direccion y se entrega en egresos para su autorizacién y después se

_-_s da a adquisiciones para que se iuhm el pedido y se mantiene

contacto con el encargado de compras para la entrega del

(10,

ﬂaizol 2021
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Requerimiento Caja Chica
5e realiza la requisicion, se entregar en tesoreria para
autorizacion de egresos, se genera la orden de pago por parte del
depto., se entrega en tesoreria para autorizacién, se pide
autorizacion del director del depto., se lleva a tesoreria para realizar
cheque y se esta al tanto de cuando este el cheque para su entrega.

vedos

O

iunicipal 2018-2021
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Requerimiento Uniformes:

Se realiza la solicitud de proveedor para uniformes, se le pide
cotizacion y después el presupuesto el cual se envia al depto. de
egresos, al ser autorizado se realiza la requisicién que es firmada y
autorizada por el director del depto. y se lleva a egresos y se manda

adguisiciones para que se haga el pedido a requisiciones y se

_ 4ue'.'eg Pantalén Hggg&, .
' ) !f@l@s;gamliﬂa Azul, nlﬁa adﬂw Aé’
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XIIL. Elaboracién, Disefio y Revisién
== = TEm w e e R s R

El presente manual de Organizacién y Procedimientos fue elaborado por personal de la Direcci6n de
Inspeccién, Control y Vigilancia perteneciente a la Secretaria del R. Ayuntamiento, conforme lo
establecido en la Politica Municipal de Normatividad Interna, establecida por la Secretaria de la
Contralorfa Interna, Transparencia y Control Legal de General Escobedo Nuevo Leén,

edo

ipal 2018

Directora de Inspeccién, Control y Vigilancia Secretario del R. Ayuntamiento
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XIII. Autorizaciones

= - _/;nx___/i? {._/A:

Secretario de la Contraloria Interna,

Transparencia y Anticorrupcion

Lic. Norma Yolanda Robles de Santos

m

Presidente Municipal
Lic. Clara Luz Flores Carrales

Secretario del Ayuntamiento
Lic. Andrés C. Mijes Llovera



