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II. Introduccion

El presente Manual de Organizacion y Procedimientos ha sido elaborado en cumplimiento del Articulo 104 fraccion TV de la Ley de
Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn, que establece que son facullades y obligaciones de la Contraloria Municipal expedir
Manuales para la Administracién Publica Municipal v sus entidades, a fin de que en el gjercicio de sus [unciones apliquen con
eficacia y eficiencia los recursos humanos y patrimoniales, estableciendo controles, métodoes, procedimientos y sistemas, Es parte del
proceso de modernizacion que el Gobierno Municipal de Gral. Escobedo impulsa en sus dependencias a fin de alcanzar los objetivos
planteados en el Plan Municipal de Desarrollo.

El Presente Manual de Organizacion y Procedimientos es un indicador para determinar si se tienen los controles administrativos para
desempenar las labores con eficiencia v honestidad en la oblencion v aplicacion de recursos, con apego al marco normativo y en base
a la participacion ciudadana, garantizando la viabilidad de los programas que el gobierno municipal implementara para el desarrollo
social, politico v cultural del municipio.

Como todo Manual de Procedimientos, este documento administrativo contiene la descripcion de las actividades que se deben
realizar v el orden que debe seguirse para el desarrollo de las funciones atribuidas a la Direccion de Proteccion Animal adscrila a la
Secretaria del Ayuntamiento. Incluye ademas, las dreas, unidades administrativas v dependencias externas que intervienen en cada
uno de los pasos a seguir, precisando sus responsabilidades y participacion. Entre otras cosas, Objetivos, marco normativo, alcance,
nivel de aplicacion, protocolos y lineamientos v atribuciones, que son el sustento para la aplicacion vy ejecucion del REGLAMENTO
PARA LA PROTECCION Y TENENCIA DE ANIMALES DOMESTICOS EN EL MUNICIPIO DE ESCOBEDQ, NUEVO LEON, el
cual fe aprobado por unanimidad el 12 de Octubre del 20112, el cual consta en el Acta namero 88, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 115, fraccion 11, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 131, fraccion |, de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leon; y, 26, inciso a), fraccion VII, inciso ¢}, fracciom VI, 27, fraccion IV, 30, fraccion V1, 160,
161, 166 y 167, de la Ley Organica de la Administracion Pablica Municipal del Estado De Nuevo Leon, y que fue creado en virtud de
la imperiosa necesidad de mejorar y promover y garantizar la salud pablica, asi como también en respuesta a una creciente
necesidad y demanda por parte de la poblacion, de instancias, elementos y mecanismos que vigilen, regulen y limiten a buenas
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practicas ¥y comportamientos en la interaccién de la comunidad y la poblacion animal para un sano desarrollo y comportamiento
social,

Asi también, en este manual, se denota la importancia de su revision v actualizacion, segun sea el caso, para poder hacer frente a las
contingencias emergentes en el ambito de la salud puablica v salud animal.
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I1. Objetivos del Manual

Ll objetivo del presente Manual de Organizacion y Procedimientos de la Direccion de Proteccion Animal es establecer los protocolos,
lineamientos v fundamentos del eje de accion mediante el cual se desarrollaran todas las actividades y acciones necesarias para para
coadyuvar al desarrollo, mejora e incremento de la salud publica, asi como tambien pugnar porque esta tendencia a la alza se
perpetiue, mediante esquemas de informacion , educacion v concientizacion de la poblacion, en temas referentes a los animales v sus
necesidades, sus libertades y los cuidados minimos necesarios para su bienestar, sin descuidar nunca lo referente a la prevencion de
la crueldad hacia ellos.

En este mismo manual se exponen los mecanismos por los cuales habra de hacer del conocimiento de la poblacion la existencia de un
reglamento municipal de Proteccion y tenencia de animales domésticos, el cual, de no ser cumplido, podria hacer acreedor de multas
o castigos al infractor. (Penalizado, segun sea el caso)
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II1. Marco Normativo

. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

" Conslitucion Politica del Estado Libre v Soberano de Nuevo Leon

. Ley de Acceso a la informacion Pablica del Estado de NLL.

. Ley de Responsabilidades de los Servidores Priblicos del Estado y Municipios de N.L.

* Ley de Protecciom Animal del estado de Nuevo Leon,

. Reglamento para la Proteccion Y Tenencia de Animales Domésticos del municipio de Gral. Escobedo, Nuevo Ledn.

. Y las demas Leyes, reglamentos, Circulares, decretos y otras disposiciones de caracter administrativo y de observancia

general en el ambito de su competencia,
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IV. Alcance y Nivel de Aplicacién

El presente Manual de Organizacion y Procedimientos consiste en normar, unificar, coadyuvar vy fortalecer los procedimientos y
procesos tendientes a mejorar la salud publica v la interaccion de los seres humanos y los animales dentro del municipio con la
finalidad de que estas se lleven a cabo dentro de un marco de legalidad, respeto y buenas practicas, persiguiendo siempre como
resultado, un incremento y mejora continua en la situacion actual de las ya mencionadas; dichos procedimientos y procesos podran
v serdn implementados y aplicados a través de la  Direccion de Proteccion Animal, la cual ha sido disefada v creada por este
molivo v con esta finalidad.

La Direccion de Proteccion Animal, es la encargada de velar por el cumplimiento del Reglamento de proteccién y Tenencia de
animales domésticos del municipio, asi como del desarrollo e implementacion de programas que coadyuven a su cumplimiento y
aplicacion dentro toda de la extension municipal, a su vez, la mencionada direccion, servirda como modelo para la creacion de otras
dependencias iguales en los demas municipios del estado.
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V. Definiciones

Animal doméstico: el que se cria y reproduce con la finalidad de vivir con las personas, con fines educativos, sociales o ltdicos, sin
ninguna actividad lucrativa.

Animal de asistencia: ¢l que habiendo pasado pruebas de seleccion fisica, genética y sanitaria, ha concluido su adiestramiento y
adquirido las aptitudes v destrezas necesarias para la compania, conduccion y auxilio de personas con capacidades diferentes.
Animal de explotacion: todo aquel que siendo doméstico o silvestre, tanto autactone como a loctono, es mantenido por el hombre
con tines hucrativos v/ o productivos, regulado por su correspondiente legislacion especifica.

Animal silvestre: lodo aquel que perteneciendo a la fauna auloctona, tanto terrestre como acuatica o aérea, dé muestras de no haber
vivido junto al hombre, por comportamiento o por falta de identificacion.

Animal abandonado o callejero: aquel que no lleve ninguna identificacion referente a su origen 0 acerca de su propietario, ni vaya
acompanado de persona alguna.

Animal potencialmente peligroso: aquellos que perteneciendo a la fauna salvaje siendo utilizados como animales domésticos o de
compafia, con independencia de su agresividad pertenecen a especies o razas que tengan capacidad de causar muerte o lesiones a
las personas o a otros animales y danos a las cosas. También tendran la calificacion de potencialmente peligrosos los animales
domeésticos o de compania que reglamentariamente se determinen, en particular, los pertenecientes a la especie canina incluidos
dentro de una tipologia racial que por su cardcter agresivo, tamano o polencia de mandibula tengan capacidad de causarla muerte o

lesiones a personas o a olros animales y danosa las cosas.
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VI. Mision, Vision y Valores

MISION

Educar a las personas sobre la tenencia responsable de animales de compania, Fsterilizar en medida de lo posible a todos los
animales que tengan situacion de calle para contribuir con el control de la poblacion animal abandonada y asi disminuir el
sufrimiento de estos. Concientizar a la poblacion sobre la lenencia responsable.

VISION

Fortalecer a nivel municipal la cultura de respeto y participacion activa en la problemitica animal v deterioro del medio ambiente.

- Ampliar la cobertura de los servicios Velerinarios v educacion de los propietarios de animales de trabajo de bajos recursos,

- Asignar a todo animal de compania abandonado, una familia adoptante, bajo los parametros sanitarios v de responsabilidad civil
exigida por las entidades de salud v los principios de Bienestar animal.

- Hacer cumplir las disposiciones legales para manejo de mascotas agresivas, a los propielarios de las mismas.

- Apoyar a organismos encargados de la salud publica, en ¢l control de Ia natalidad de animales callejeros y las zoonosis.
Concientizar sobre la prevencion de crueldad y buscar en todo momento la proteccion animal.

VALORES
Bienestar Social
El compromiso con el bienestar social implica que el servidor pablico esté consciente de que el servicio publico es un patrimonio

que pertenece a todos los mexicanos v que represenla una mision que sole adquiere legitimidad cuando busca satisfacer las
demandas sociales y no cuando se persiguen beneficios individuales.
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Integridad

El servidor publico debe actuar con honestidad, atendiendo siempre a la verdad. Conduciéndose de esta manera, el servidor
publico fomentara la credibilidad de la sociedad en las instituciones pablicas y contribuira a generar una cultura de confianza y de
apego a la verdad. Todos los empleados son responsables de asegurar la integridad del servicio bajo su control y de la exactitud de
los documentos que afirman la integrad del servicio. La integridad requiere la capacidad de escuchar al publico usuario, esto
significa que se debe de anteponer sus necesidades a las del servidor publico.
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VII. Organigrama

Estructura Organica ESCOBEDO

Unidad de Proteccion Animal

I DIRECTOMA DE UNIDAD DE PROTECCION ANIMAL I

|
| |

[ COORDINADOR MEDICO I | COORMNAGOR OPERATNG l
| MEDICOS (2) ] I RECOLECTORES DE ! | RESCATISTAS
— — ANIMALES

Juarey Mo, 100, Canro
Liencral Ezcobxado, ML

T. 822062100
wranwr_esscobesdio_gobs mat
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VIIL Estructura Organica

1. PRESIDENTE MUNICIPAL

1.- Director de Proteccion Animal

2.- Titular de la Oficina de Direccion de Proteccion Animal

Le reporta a: Personal correspondiente

2.1.- Personal Correspondiente (operative, médico o notificante)

Le reporta a: la persona reportada, se atiende a la mascota o se retira de la via pablica. (Segun sea el caso)
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IX. Atribuciones

Titular del titular de lIa Direccion de Proteccion Animal

I. Coordinar a los miembros del consejo lécnico de proteccion animal a fin de encontrar soluciones a las distintas problematicas del
tema,
2. Alender v orientar a la poblacion en general respecto al tema de proteccion y bienestar animal v de cdmo se llevaran a cabo los

programas a lo largo del territorie municipal
Personal de la Direccion de Proteccion Animal

1. Recibir los oficios que emiten los ciudadanos y las asociaciones protectoras de animales a cerca de los diferentes temas que
atanen a la direccion de proteccion animal

2. Recibir quejas v denuncias sobre crueldad animal manteniendo en todo momento en anonimato del denunciante para la
proteccion del mismo

3. Realizar la captura de perros en situacion de calle a efecto de trasladar al antirrdbico estatal a quienes ameriten o ponerlos a
disposicion de las diferentes asociaciones protectoras de animales para iniciar su proceso de adopcion.

4. Recibir las llamadas telefonicas a medio de reportes colocandose en un itinerario para gque se resuelvan en la media de lo posible

en un promedio maximo de 48 horas.
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X. Politicas y/o Lineamientos

Para la elaboracion de reportes se tiene un estricto control de organizacion. Al momento de elaborarse se supervisan que sean
correctos los datos del denunciante, el domicilio v la causa por la cual es acreedor a reporte, Se solicita al personal correspondiente
acuda al servicio, se guarda una copia de las notificaciones entregadas para comprobar que va fue atendido y también para verificar
si la persona es reincidente en reportes de nuestra direccion.

Se asesora a los ciudadanos respecto a los teléfonos de emergencia v las lineas que se siguen para enviar un reporte. Se mantiene una
constante comunicacion con seguridad publica municipal en caso de que se requiera para algin caso especifico.
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XI. Procesos de Operacion y Flujograma

1. Realizar campanas de esterilizacion a lo largo del municipio habiendo dado la informacion correspondiente a las personas para
que el animal de compana salga en todo momento perfectamente bien de la cirugia indicandole los cuidados posoperatorios.

2. Brigadas de vacunacion quintuple, dichas brigadas se realizaran 2 veces al ano tomando en cuenta la natalidad que existe entre
los distintos sectores del municipio.

3, Vacunacion antirrabica, existe una campana implementada en 2 temporadas anuales las cuales cubren a los nuevos ejemplares
que habitan en el municipio a medida de prevencion.

4. Concientizacion en las escuclas, la direccion de proteccion animal apovada por las diferentes instancias no gubernamentales que
s¢ dedican a la proteccion animal inician programas para concientizar a todos los alumnos a nivel, preescolar, escolar v secundaria
logrando asi una percepcion mas clara y mas cercana de lo que debe de ser una tenencia responsable.
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XII. Elaboracion, Diseno y Revision

El presente manual de Organizacion y Procedimientos fue elaborado por personal de la Direccion de Proteccion Animal conforme a
lo establecido en la Politica Municipal de Normatividad Interna, establecida por la Contraloria Municipal de General Escobedo

Elabora /4,

-

Lic, Melissa M. Ramos Vega
Directora de Proteccion Animal

MNuevo Leon.
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XIII. Autorizacion

= /
e

Directora de Proteccion Animal
Lic. Melissa M. Ramos Vega

Presidente '\flummp_al_ .
Lic. Clara Luz Flores Carrales
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