" CURRICULUM VITAE " 

LIC. MATEO ALBERTO CANTU GONZÁLEZ

ESCOLARIDAD

MAESTRIA EN ALTA DIRECCION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
LICENCIADO  EN RELACIONES INDUSTRIALES

DIPLOMA DE LA FEDERACIÓN DE COLEGIOS DE PROFESIONISTAS POR EXCELENCIA ACADÉMICA ( 1ER LUGAR )
LICENCIADO  EN ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS

LICENCIADO  EN CIENCIAS JURIDICAS ( ESTUDIANDO ACTUALMENTE )   
DIPLOMADO EN ADMINISTRACIÓN PRACTICA

POST-GRADO  FACPYA  U.A.N.L.

DIPLOMADO EN MECANISMOS ALTERNATIVOS PARA LA SOLUCION                 DE CONTROVERCIAS ( MEDIACION )

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO 

ALGUNOS CURSOS Y SEMINARIOS ( RECIBIDOS E IMPARTIDOS )
· FILOSOFIA Y CONCIENCIA DEL SERVICIO

· LIDERAZGO EFECTIVO

· SERVICE PLUS

· TRABAJO EN EQUIPO

· PROCESO PARA LA TOMA DE DECISIONES

· DESARROLLO DE HABILIDADES PARA SATISFACCION DEL CLIENTE

· CREATIVIDAD

· LIDERAZGO EVOLUTIVO

· ADMINISTRACION DEL PROCESO DE CALIDAD

· ACTUALIZACION DE PROCESOS LABORALES

· 5 S´

· MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL

· MANEJO DE JUNTAS DE TRABAJO

· SISTEMAS SOCIOTECNICOS DE TRABAJO

· SISTEMA DE PLANEACION DE RECURSOS DE MANUFACTURA

· SISTEMAS DE MEDIDAS DE DESEMPEÑO

· COMUNICACIÓN Y RELACIONES INTERPERSONALES

· CALIDAD EN EL SERVICIO AL CLIENTE

· MANEJO Y SOLUCION DE PROBLEMAS CON EL PERSONAL

· EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO POR INDICADORES

EXPERIENCIAS LABORALES.

SOPORTE  INTERNACIONAL DE EMPRESAS S.C.

FEBRERO 1997-  SEPTIEMBRE 2002

RIO JORDAN 209 COL. DEL VALLE

SAN PEDRO GARZA GARCIA  

CONSULTOR ASOCIADO

CONSULTOR EN RECURSOS HUMANOS ( CAPACITACION, REINGENIERÍA ETC. )

COMPAÑIAS INTERVENIDAS: DATAFLUX ( ISO 9002 )  CAPACITACION A: cemex,             cerveCeria cuauhtemoc MOCTEZUMA, secretaria de gobernacion,       centro  de  investigacion  para  seguridad  nacional ( CISEN ),   itesm,       seguros monterrey-aetna,   Mabe,  el palacio de hierro,  BANORTE, ETC.       COMAPA TAMPICO ( INTERVENCIÓN ADMINISTRATIVA, REINGENIERIA DE PROCESOS ,         REESTRUCTURA DE ORGANIGRAMAS Y CAPACITACION DE PERSONAL. )

TEL 83 63 18 15

D´DISEÑO DECORACIÓN DE INTERIORES

GERENTE GENERAL

ENERO 1999- A LA FECHA
AV. SENDERO NTE. 400-11 COL. VIEJO ROBLE

TEL. 818 161 98 77
GRUPO GALERIA,  DISTRIBUIDORA CUMBRES S.A. DE C.V.

SEPTIEMBRE  DE 2002 – OCTUBRE 2003

ALEJANDRO DE RODAS 307

CUMBRES 5º SECTOR

MONTERREY N.L.

GERENTE DE VENTAS A FILIALES Y FLOTILLAS

DISEÑO DEL PUESTO ASI COMO SU IMPLEMENTACION DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN

Y ESTRUCTURA DE VENTAS PARA CON LAS AGENCIAS (21) DEL GRUPO Y

COORDINACIÓN DE LAS VENTAS DE  TODAS.     

88 650 900

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE MONTERREY.
OCTUBRE DE 2003 – FEBRERO 2005
SUB-DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS

R.H.: NOMINA, PROVEEDORES DE DESCUENTO POR NOMINA, COMPRA DE VALES DE

DESPENSA, RESGUARDO DE LA SEGURIDAD DE LOS ESTACIONAMIENTOS DE PALACIO,

CREDENCIALIZACION EMPLEADOS Y SERVICIO MEDICO, CAJA DE AHORRO Y

PRESTAMOS, COORDINACION DE EVENTOS DEPORTIVOS ENTRE EMPLEADOS ETC.
COORDINADOR INGRESOS

INGRESOS: COORDINADOR DE LA FRANQUICIA DEL RASTRO.

81 30 65 65 EXT. 6236 , 6237

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE SANTA CATARINA N.L.
FEBRERO 2008 – AGOSTO 2009
COORDINADOR OPERATIVO DE LA DIRECCION DE COMERCIO Y ALCOHOLES.

COORDINAR LOS ESTABLECIMIENTOS DE VENTA AL PÚBLICO EN EL MUNICIPIO, Y EL CUMPLIMIENTO DEL  REGLAMENTO DE COMERCIO Y ALCOHOLES MUNICIPAL.
COORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

COORDINACION DE LA IMPLEMENTACION DEL ISO 9002 Y AUXILIAR DEL SECRETARIO EN LA OPERACIÓN DE LA SECRETARIA.
TEL.- 86761700
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE GENERAL ESCOBEDO N.L.

NOVIEMBRE 2009 – OCTUBRE 2015
COORDINADOR OPERATIVO DE LA DIRECCION DE ORNATO Y FORESTACION.

COORDINACION DEL  PERSONAL DE LA DIRECCION EN LA REALIZACION DE LA LIMPIEZA Y FORESTACION DE PARQUES Y CAMELLONES.
COORDINADOR ADMINISTRATIVO SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS.
COORDINACION DE LA NOMINA DE LA SECRETARIA.

COORDINADOR DE LA DIRECCION DEL CONSEJO CIUDADANO
FORMACION Y COORDINACION DE CONSEJOS CIUDADANOS EN LAS COLONIAS DEL MUNICIPIO Y  SER UN ENLACE ENTRE LA CIUDADANIA Y LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

